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1.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdajd
(dale jen ,Podminky*) upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G¢astnika)
pfi zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tdajd ucastnikl
(déle jen ,Udaje"). T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim G¢astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od tfetich osob. T-Mobile chrani
Udaje v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se
s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

. Osobnimi a identifika¢nimi Udaji se rozumf zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy (zejm.

dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo, popf. narodni identifikéator, datum
narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonni ¢isla
a e-mailova spojeni, obchodni firma, ndzey, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo,
Udaje o platbach a platebni mordlce, ¢isla SIM karet, Uc¢astnické telefonni &islo, aktivni
tarif, heslo, provozni a lokaliza¢ni Udaje a jiné Udaje opravnéné ziskané o tcastnikovi.
Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho, telefonni &islo volaného,
druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, za¢étek spojeni, konec spojent,
datum a frekvence uskutec¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napt. minuty, kB

¢i kusy), typ pristupu k internetu (napt. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny internet

- ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni
udaje (napf. IP adresy), idaje o obsahu a zptisobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani
Ucastnika (behavioralni Udaje). Lokalizadnimi tidaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovdvané
v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
Ucastnika, zejména udaj o siti, k niz je t¢astnik pfipojen (napf. pfi roamingovych
spojenich), tdaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile provadi dva zakladni typy zpracovani
Udajt: a) zpracovani Udajti na zakladé zakona, které ugastnik neméize odmitnout (viz &l.
3), a déle b) zpracovani Udajti na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu tgastnika,
které Utastnik mdize kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 a 6). T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovavat po celou dobu trvani Gc¢astnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky ¢i zakon
pro konkrétni Udaje jinak.

. Zpracovani Udajti na zakladé zakona, které Ugastnik nemaize odmitnout, zahrnuje

zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu

k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych k poskytovani sluzeb, vytctovani, ucetni

a danové Ucely, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani
sluzeb, prodej produktd tretich osob prostiednictvim sité T-Mobile &i umoznéni pfistupu

k udajtim o lokalizaci, pfipadné dalim identifikagnim tdajtim Utastnika volajiciho

na &isla tisiiového volani (presny rozsah predavanych Udaji stanovi vyhlaska ¢. 238/2007
Sb.), a to subjektdim provozujicim pracoviété pro pfijem volani na ¢isla tisnového volani.

. Ugastnik souhlas s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat k nasledujicim

Uceltim: veskeré marketingové a obchodni Ucely (véetné zasilani obchodnich sdélenti,
telemarketingu a provadéni prizkumd trhu) spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjektl, véetné zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ¢&i sluzeb

s pfidanou hodnotou U¢astnikiim anebo obchodnim partnertim T-Mobile, ovéfovani
zplsobilosti U¢astnika vyuzivat nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity a zletilosti
Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich tdajd Gcastnika v informacéni sluzbé T-Mobile,
zvefejnéni kontaktnich Udajd Ucastnika v informadni sluzbé jinych subjektt poskytujicich
tento typ sluzeb, zvetejnéni kontaktnich Udajt Ucastnika v tisténém telefonnim seznamu.
V ramci zpracovani Udajii pro marketingové, propagaéni a obchodni ticely je T-Mobile
opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové, propagacni a obchodni

aktivity, tak pro marketingové, propagaéni ¢i obchodni aktivity jinych subjekttl. Usastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spole¢nosti T-Mobile a jinych subjektd, pficemz
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS,
e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spole¢nosti T-Mobile i jinych subjektd) T-Mobile
uzivé hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni, které Gcastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist a Ze jeho
odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, 7e po ukonéeni Géastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neurcitou zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni

firmu, nézev, identifikacni ¢islo a jiné kontaktni (idaje tcastnika (véetné telefonniho Cisla
a e-mailové adresy), a to za U¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlas s tim, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat za Gtelem ovéfovani

a hodnoceni jeho bonity a platebni mordlky prostfednictvim registrd dluznikd,
pozitivnich registr( ¢i jinych podobnych registr(i a dale za Gcelem vzajemného
informovani opravnénych uzivatel( téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho

vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani Gcastnické smlouvy, je-li to treba. Zpracovani
Udajti za u&elem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivateld registr dluzniki prostfednictvim téchto registri zahrnuje
zpracovani jména, ptijmeni, adresy, rodného &isla, nazvu, obchodni firmy, sidla,

mista podnikani, identifikaéniho ¢isla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby &i
produktu, pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy$e dluzné ¢astky

po splatnosti, po¢tu dluznych vytétovani, tdajd o postoupeni pohledavky, data
zaplaceni, tidajti o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaie je T-Mobile opravnén
predat registru dluznik( v ptipadé opakovaného prodleni s thradou nebo existence
jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dni po splatnosti. Zpracovani Udaijti

za Ucelem ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uzivateld
pozitivnich registr prostiednictvim téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, piijment,
adresy, rodného &isla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista
podnikani, identifikacniho &isla, Gidajd o dokladech totoZnosti, idajl o tom, Ze mezi
Gcastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni castnické smlouvy/dcastnickych smluv, idajt
o finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vici
T-Mobile v souvislosti s Gi¢astnickou smlouvou, a o pInéni téchto zavazkd (zejm. tdajl

0 vystavenych vyuctovanich sluzeb), idajl o zajisténi zavazkd Gcastnika souvisejicich

s UcCastnickou smlouvou, dal$ich Gdajd vypovidajicich o bonité a platebni morélce
castnika (zejm. tdajii o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz
nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
Ucastnické smlouvy, o pred¢asném splnéni dluhu apod.). Provozovatel registru dluznik(
&i pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za ticelem hodnocent
bonity a platebni morélky véem uzivatelim registru, a to véetné rodného Cisla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti i¢innosti téchto Podminek T-Mobile predava
data za Ucelem ovérovani platebni mordlky prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, a prostrednictvim
registru LLCB, zs. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 1096/21, PSC 117 19. Aktualni
seznam Clenl sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktualni seznam ¢len
sdruzeni LLCB je uveden na www.lich.cz. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek
T-Mobile nepfedava data do zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani Udajt
za UCelem ovérovani bonity a platebni moralky a za Ucelem vzajemného informovani
opravnénych uzivateld vye uvedenych registr prostiednictvim téchto registri dava
Ucastnik na dobu platnosti ucastnické smlouvy a déle po dobu 1 roku od uhrady
posledniho zavazku Ucastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla tcastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpist. V pfipadé pozitivniho registru,
pokud tato doba presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi 10 let
zlikvidovany. T-Mobile mdze rozsifit zpracovani i na dalsi registry dluznikd ¢i na pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodate¢ny souhlas U¢astnika. V takovém pfipadé
T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zpréavy informaci o novém registru dluznik( ¢i o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvetejni kontaktni Udaje Ucastnika (jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu,

pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni ¢isla a adresu
elektronické posty, pfipadné dalsi dohodnuté Udaje) ve vlastni informacni sluzbé,
vinformadni sluzbé jinych provozovatel &i v tisténém telefonnim seznamu pouze

v pfipadé, ze k tomu da Ucastnik souhlas pfi uzavirani Gc¢astnické smlouvy ¢i pozdéji se
jinak jednozna&né vyjadFi, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij souhlas. Ucelem
takového zpracovani kontaktnich Gidajd je umoznit vyhledavani podrobného kontaktu

0 Ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dal$ich identifikadnich prvkd. Opravu tigténého telefonniho seznamu Ize provést pouze
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovan za ic¢elem nabizeni obchodu
asluzeb.
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7. Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pii osobnim 9. Ucastnik mé pravo na piistup k osobnim tdajtim tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu

projednavanti jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile mize byt téchto osobnich udajd (zejména jsou-li chybné nebo netplngé), jakoz i pravo zadat (a to

zachycen formou zvukového zdznamu, a to za Ucelem zajisténi diikazu o pribéhu vsouladu s § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daj, v platném znéni)

komunikace mezi U¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasf s tim, u spole¢nosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, predevsim ma-li

ze jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile ¢i za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého

externimi operétorskymi centry T-Mobile m{ize byt nahravan, a to za icelem vnitini a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem.

kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za Gcelem zajisténi dlikazu o transakci

uskutecnéné prostrednictvim informacénich sluzeb, Zakaznického centra ¢i externiho 10. Detailni informace o zpracovani Udaji jsou zvefejnény na internetovych strankach www.t-

operatorského centra T-Mobile. mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napiiklad seznam zpracovateld osobnich tidaj,

ktefi mohou zpracovavat osobni Gidaje Ucastnikd, a to na zakladé smlouvy o zpracovani

8. Zpracovani Udajd dle &1. 4 a 6 je Utastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén osobnich tdajli uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona ¢.

odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikéim, 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajd, v platném znéni.

telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73) ¢i jinym zplisobem

stanovenym T-Mobile. V pipadé obchodnich sdélent zasilanych formou SMS ¢i MMS je 11. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 1. zafi 2013

Ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostrednictvim telefonniho Cisla, ze kterého
mu bylo obchodni sdéleni doruceno. Jestlize Géastnik odvola svij souhlas s urcitym
zpracovanim Udajti, T-Mobile zpracovani ukonéi v piiméfené Ihcté, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.
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