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SMLOUVA O PRISTUPU KE SLUZBAM POSKYTOVANYM
PROSTREDNICTVYM SiTi SPOLECNOSTI T-MOBILE,
VYUZiVAJiCiM KMITOCTOVE PASMO 700 MHz
(dale jen "SMLOUVA")

(o] 11 Lo T,

spole¢nosti

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

spisova znacCka B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupenou Ing. Pavlem Henke, Manazerem velkoobchodnich vztahu

bankovni spojeni: BNP Paribas S.A., pobo¢ka Ceska republika
¢. uctu: 064450-6002770110/6300

Spole¢nost neni ,Povinnym subjektem® ve smyslu zakona &€. 340/2015 Sb. Zakon o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smiuv)

(dale jen "TMCZ")

a
spoleénosti

oLo

se sidlem

IC:

DIC:

Spisova znacka ,

zastoupenou:

bankovni spojeni:

€. Uctu:

Spole¢nost je/neni ,Povinnym subjektem” ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb. Zakon o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smiuv)

(dale jen "OLO"),

(dale nazyvané téz "smluvni strana" nebo "smluvni strany")
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Preambule

A. Spole¢nost OLO je na zakladé oznameni o podnikani v elektronickych komunikacich
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na celém
uzemi Ceské republiky. Na uvedené oznameni o podnikani bylo Ceskym
telekomunikaénim ufadem (dale jen CTU) pod &,j. ............ ze dne ............ vydano
osvédceni €. ...........

B. Spolec¢nost OLO ma v umyslu poskytovat vlastnim jménem na vlastni ucet vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim Sluzby pfistupu k siti
4G/4G & 5G spole¢nosti TMCZ — mobilni datové sluzby, mobilni sluzby v roamingu a
doplikové sluzby (dale jen ,Sluzby spole&nosti OLO®).

C. Spole¢nost TMCZ je na zakladé oznameni o podnikani v elektronickych
komunikacich opravnéna zajistovat vefejnou sit’ elektronickych komunikaci (dale jen
sit TMCZ) a poskytovat prostfednictvim této sité vefejné telefonni sluzby na celém
uzemi Ceské republiky. Na uvedené oznameni o podnikani bylo Ceskym
telekomunikaénim ufadem (dale jen CTU) pod &.j. 62389/2014-631 ze dne 6.11.2014
vydano osvédceni €. 310/6.

D. Spole&nosti T-Mobile byl na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ufadu
&j. CTU-77 777/2013-613/XL. vyk., které nabylo pravni moci 24.2.2014 (dale jen
,Rozhodnuti CTU o pFidélu kmito&ta“, udélen pridél radiovych kmitoc¢td k zajisténi
vefejné komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz. A spoleCnosti
T-Mobile byl na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gfadu &j. CTU-38
426/2020-613/LIl.vyf., které nabylo pravni moci 3.2.2021 ve znéni opravného
rozhodnuti &j. CTU-38 426/2020-613/LVIII.vyF., které nabylo pravni moci 17.2.2021
(dale jen ,Rozhodnuti CTU o pfidélu kmito&ta“, udélen pFidé&l radiovych kmito&tl
k zajisténi vefejné komunikaéni sité v pasmech 700 MHz, 3400 - 3600 (dale jen
.pridélené radiové kmitocty“).

E. Spole¢nost T-Mobile je na zakladé Rozhodnuti CTU o pFid&lu kmito&td povinna
Partnerovi na jeho Zadost nabidnout pfFistup ke své vefejné komunikaéni siti
provozované s vyuzitim pfidélenych radiovych kmito¢td umoznujici OLO poskytovani
sluzeb prostfednictvi této sité minimalné ve stejném rozsahu a kvalité, v jakém je
spole¢nost T-Mobile sama poskytuje svym koncovym zakaznikam.
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Smluvni strany jsou si védomy, zZe pfedmét této Smlouvy podléha ustanovenim
zakona ¢€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl v platném znéni (dale jen ,zdkon o elektronickych
komunikacich®) a souvisejicim podzakonnym pfedpisim, vS§eobecnym opravnénim,
opatfenim obecné povahy a dale ustanovenim pfislusnych rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Gfadu (dale téz jen ,CTU").

Smluvni strany se rozhodly, ze uzaviou tuto Smlouvu o pfistupu k vefejné
komunikacni siti spole¢nosti T-Mobile provozované s vyuZitim pfidélenych radiovych
kmitoc¢th pro poskytovani sluzeb 4G/4G & 5G ze strany OLO.

Spole¢nost T-Mobile dle této Smlouvy poskytuje sluzby OLO jakozto subjektu typu
Light MVNO.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim

Clanek 1
Definice pojmu

Pojmy definované v zakoné o elektronickych komunikacich a jeho provadécich pfedpisech
maji vyznam uvedeny v téchto pfedpisech a v €l. 1 Smlouvy nejsou uvedeny.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy maji pojmy uvedené v této Smlouveé
a jejich Prilohach nasledujici vyznam:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Rozhrani vefejné komunikacni sité elektronickych komunikaci

Viz § 2 odst. I) zakona o elektronickych komunikacich, kterym se stanovi druhy
koncovych bodl a rozhrani vefejné komunikacéni sité.

Osvédceni

Osvédéeni udélené CTU potvrzujici, ze TMCZ a OLO piedlozili oznameni vykonu
komunikacni ¢innosti v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. Osvédcéeni TMCZ a
OLO jsou blize specifikovana v Preambuli této Smlouvy.

Provozovatel

Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera jako operator zajistuje sit elektronickych
komunikaci k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo ktera poskytuje
takové sluzby fyzickym ¢&i pravnickym osobam, podnikatelské ¢&i jiné ucely.

Sit TMCZ
Vefejna komunikaéni sit ve smyslu § 2 odst. j) zakona €. 127/2005 Sb., zfizena a
provozovana spoleé¢nosti TMCZ na zakladé osvédZeni uvedeného v Preambuli.

GSM

Globalni systém pro mobilni telekomunikacni sluzby (Global System for Mobile
communication services) definovany normami ETSI| a pfislusnymi mezinarodnimi
standardy.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

4G

Technologie siti mobilnich elektronickych komunikaci, jinak téz technologie LTE
(Long-Term Evolution), provozovana v souladu se zavaznymi specifikacemi 3GPP
(3rd Generation Partnership), uvedenymi v aktualizaci ¢.8 (Release 8), popf.
v dalSich naslednych aktualizacich, dokumentu ,Technical Specifications and
Technical Reports for a UTRAN-based 3GPP system® publikovaného na
www.3gpp.org.

5G

Technologie siti mobilnich elektronickych komunikaci, jinak téz technologie 5G NR je
radiova pristupova technologie (RAT) vyvinuta konsorciem 3GPP jako globalni
standard nového radiového rozhrani pro mobilni sité 5G, provozovana v souladu se
zavaznymi specifikacemi 3GPP (3rd Generation Partnership), uvedenymi v
aktualizaci ¢.15 (Release 15), popf. v dalSich naslednych aktualizacich, dokumentu
»1echnical Specifications and Technical Reports for a UTRAN-based 3GPP system®
publikovaného na www.3gpp.org.

Light MVNO

Virtualni mobilni operator, ktery pro poskytovani sluzeb svym zakaznikim vyuziva
¢astecné vlastni infrastrukturu a ¢astecné si od spole¢nosti T-Mobile na zakladé této
smlouvy nakupuje kapacitu radiové pristupové sité v¢. pfislusnych servisnich
platforem a fidicich systémd, sluzby roamingu a VAS, managementu SIM, .....
[Rozsah sluzeb bude definovan dle pozadavku OLO]

Volani
Spojeni uskutecnéné prostfednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, které umozfiuje obousmérnou hlasovou komunikaci.

Sit’ elektronickych komunikaci

Pfenosove systémy, popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky,
vCetné prvkl sité, které nejsou aktivni, které umoznuji pfenos signall po vedeni,
radiovym, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, v€etné druzicovych
siti, pevnych siti s komutaci okruhll nebo paketd a mobilnich zemskych siti, siti pro
rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro prenos signall, siti
pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
pfenasené informace.

Vefejna komunikaéni sit’
Sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a ktera podporuje pfenos

informaci mezi koncovymi body sité, nebo sit elektronickych komunikaci, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Verejna mobilni komunikaéni sit’
Vefejna komunikaéni sit, ktera pro pfenos volani pouZiva jednu nebo vice

zakladnovych stanic a dalSi komunikaéni zafizeni potfebna k zajisténi komunikace
prostifednictvim radiovych vin.

Sluzba elektronickych komunikaci

Sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v pfenosu
signald po sitich elektronickych komunikaci, v€etné telekomunikacnich sluzeb a
pfenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v
sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti
a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
pfenasenym sitémi a poskytovanymi sluZzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
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1.9

sluzby informacni spolecnosti, které nespodivaji zcela nebo pfevazné v pfenosu
signalu po sitich elektronickych komunikaci.

Verejna mobilni sluzba elektronickych komunikaci

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana prostfednictvim
vefejné mobilni komunikacni sité.

Opravnéni

Oznameni podnikani v elektronickych komunikacich, které v souladu s § 8 odst. 2

zakona o elektronickych komunikacich oznamovatele opraviiuje k podnikani
v elektronickych komunikacich.

Pristup

Zpristupnéni prostfedkl nebo sluzeb na zakladé stanovenych podminek, vyluéné
nebo nevyluéné jinému podnikateli, za ucelem poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, véetné pfipadd, kdy jsou pouzity k pfedavani sluzeb informacni
spolecnosti nebo sluzeb pfenosu obsahu.

Bod pristupu

Rozhrani, jehoz prostfednictvim zakaznici OLO vyuZivaji pfistup k siti 4G/4G & 5G
spole¢nosti T-Mobile, aby mohli vyuzZivat sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych OLO. Timto rozhranim je na strané uzivatele modul zakaznické
identifikace (SIM — Subscriber Identity Module), umoZznujici jednoznaénou identifikaci
uzivatele jako uzivatele sluzeb OLO. Na strané spolecnosti T-Mobile je rozhranim
zakladnova stanice sité 4G/4G & 5G spole€nosti T-Mobile.

Sit’ 4G spole¢nosti T-Mobile

Vefejna mobilni komunikaéni sit provozovana spole¢nosti T-Mobile v technologii 4G
na zakladé Opravnéni.

Sit’ 5G spole¢nosti T-Mobile

Vefejna mobilni komunikaéni sit provozovana spoleCnosti T-Mobile v technologii 5G
na zakladé Opravnéni.

Uzivatel

Kazdy, kdo vyuZiva nebo Z2ada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
Ugastnik

Kazdy, kdo wuzavfel s podnikatelem poskytujicim vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci smlouvu na poskytovani téchto sluzeb.

Pridélena Cisla

Cisla z platného Cislovaciho planu vydaného v souladu s §29 zakona o
elektronickych komunikacich, ktera je OLO na zakladé pravomocnych rozhodnuti

Ceského telekomunikaéniho Gfadu opravnén vyuzZivat k poskytovani svych vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Aktivni SIM

SIM Partnera, ktera byla v relevantnim mésici vedena ve Visitor Location Register
T-Mobile.

Mobilni datové sluzby 4G

Vefejné mobilni sluzby elektronickych komunikaci, s jejichz vyuzitim muaze uzivatel

prostfednictvim sité 4G spoleCnosti pfenasSet data ze svého koncového zafizeni
(upstream) nebo na své koncové zafizeni (downstream), pfiCemz toto koncové

OBCHODNI TAJEMSTVI Strana 5 (celkem 17)



III H N
TMCZ - OLO
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zafizeni neni nijak fyzicky (napdjenim ¢i datovym kabelem) ani logicky (konfiguraci
sité 4G) omezeno v pohybu v ramci sité 4G spoleénosti T-Mobile.

Mobilni datové sluzby 5G

Vefejné mobilni sluzby elektronickych komunikaci, s jejichz vyuzitim mdze uzivatel
prostfednictvim sité 5G spolednosti pfenasSet data ze svého koncového zafizeni
(upstream) nebo na své koncové zafizeni (downstream), pfiCemz toto koncové
zafizeni neni nijak fyzicky (napajenim ¢i datovym kabelem) ani logicky (konfiguraci
sité 5G) omezeno v pohybu v ramci sité 5G spole¢nosti T-Mobile.

Clanek 2
Predmét smlouvy

21

2.2

Pfedmétem této velkoobchodni smlouvy je na jedné strané zavazek TMCZ
poskytovat na velkoobchodni bazi spolecnosti OLO za podminek sjednanych v této
Smlouvé a jejich PFilohach pfistupu ke sluzbam poskytovanym prostfednictvim siti,
vyuzivajicim kmitoCtové pasmo 700 MHz (dale jen ,pfistup ke sluzbam®), a to v
rozsahu specifikovaném v téle a pfilohach této Smlouvy, tak aby spolecnost OLO
mohla dal nabizet a poskytovat Sluzby spole¢nosti OLO svym jménem a na sv(j ucet
koncovym zakaznikim a po pfedchozim pisemném schvaleni spole€nosti TMCZ
rovnéz i svym velkoobchodnim partnerdm a na druhé strané zavazek spolecnosti
OLO zaplatit spoleCnosti TMCZ za takto poskytnutou sluzbu pfistupu ke sluzbam
ceny a poplatky sjednané v této Smiouvé.

Smluvni strany, vychazejice z platnych pravnich pfedpist a technickych norem a
pfedpistu a dale z osvédCeni a ze skute¢nosti uvedenych v Preambuli této Smlouvy
se dohodly, za ucCelem poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci svym
ucastnikim a dalSim uzivatelim, ze propoji a budou udrzovat propojeni systému
popsanych v PFiloze.1.

Clanek 3
VSeobecna ustanoveni a zakaz poskytovani Sluzeb spoleénosti OLO na velkoobchodni

bazi

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Smluvni strany budou jednat svym jménem a na své naklady a odpovédnost. Zadné
ustanoveni této Smlouvy nebude pokladano za ukon zakladajici sdruzeni nebo
spole¢ny podnik smluvnich stran, ani za ustaveni jedné smluvni strany zastupcem
druhé smluvni strany. Vztah mezi smluvnimi stranami zaloZzeny prostfednictvim této
Smlouvy je pouze vztahem spolupracujicich poskytovatell vefejnych elektronickych
komunikacnich siti.

Smluvni strany neziskaji na zakladé Smlouvy Zadna prava exkluzivity.

Kazda smluvni strana v plné mife odpovida za obsah a plnéni smluv (v€etné cen za
poskytované sluzby), které uzavrela se tietimi stranami.

Tato Smlouva nezaklddd Zadny pfevod vlastnictvi zafizeni a jiného majetku
uzivaného kteroukoli smluvni stranou pro poskytovani sluzeb siti elektronickych
komunikaci. Pokud neni vyslovné pisemné uvedeno jinak, kazda smluvni strana
bude provozovat veSkera takova zafizeni a jiny majetek na své naklady a
odpovédnost.

Spole¢nost OLO neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ opravnéna
nabizet a/nebo poskytovat Sluzby spole¢nosti OLO svym jménem a na svij ucet,
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popf. prostfednictvim tfeti osoby, velkoobchodnim partnerdm (tzn. jinym
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci).

Clanek 4
Propojeni systému stran

4.1 Propojeni systémi TMCZ a OLO dle této Smlouvy se realizuje dle podminek
uvedenych v Pfiloze 1 a v Servisni specifikaci, jejiz vzor je pfilohou této Smlouvy.

4.2 Kazda smluvni strana zajisti soulad parametrd svych rozhrani pouzivanych na
rozhranich systému s technickymi pfedpisy a normami platnymi v oblasti
elektronickych komunikaci, siti a sluzeb.

4.3 Kazda smluvni strana odpovida za zajiStovani vlastnich IT systéma.

4.4 Zmény Smlouvy, které vyZaduji sou€innost obou smluvnich stran a neméni zakladni
principy Smlouvy, se objednavaji prostfednictvim formulafe Servisni specifikace
uvedeného v Pfiloze 1B Smlouvy, ktery musi byt odsouhlasen a podepsan obémi
smluvnimi stranami.

4.5 Podminky umisténi, zfizeni a provozovani zafizeni pro realizaci propojeni systémi
obou stran, v€etné podminek k zajisténi pfistupu zaméstnancl obou smluvnich stran
nebo zaméstnancl dodavatelskych spole¢nosti, povéfenych nékterou ze smluvnich
stran, uréuje Pfiloha ¢.1 Smlouvy.

Clanek 5
Sluzby

5.1 Tato Smlouva plati pouze pro vzajemné si poskytované sluzby za podminek
uvedenych v PFiloze ¢.1 a 2 Smlouvy.

5.2 Kazda smluvni strana ma pravo poskytovat svym ucastnikim jakékoliv dalsi sluzby
elektronickych komunikaci, které nejsou pfedmétem této Smlouvy a které je smluvni
strana opravnéna poskytovat na zakladé svého osvédeni. Pokud smluvni strany
uznaji za vhodné poskytovat dalSi sluzby elektronickych komunikaci ve vzajemné
spolupraci, v€etné pfFistupu ke sluzbam poskytovanym jinymi operatory, a tyto nejsou
uvedeny v pfilohach Smlouvy, uzaviou o tom Dodatek k této Smlouvé.

5.3 Pokud spole¢nost OLO vyuzije technicky provozuschopnou sluzbu, provozovanou
spole¢nosti TMCZ, i kdyz neni vyslovné uvedena v Pfiloze €.2 Smlouvy, bude toto
vyuziti povazovano za pfijeti podminek, za kterych je uvedena sluzba spoleCnosti
TMCZ nabizena pfi pouziti obvyklych cen na aktualnim trhu elektronickych
komunikaci, €i cen ufedné regulovanych pro danou sluzbu. Jakmile se o této
skute¢nosti TMCZ dozvi, tak TMCZ bez zbyte€ného odkladu na tuto skute€nost
upozorni spole¢nost OLO. Smluvni strany poté neprodlené uzaviou Dodatek ke
Smlouvé upravujici poskytovani takové sluzby, a to za podminek, za kterych byla
takova sluzba vyuzita v souladu s pfedchozi vétou, pokud se smluvni strany
nedohodnout vyslovné jinak.

5.4 Kazda smluvni strana vynalozi nejvy$sSi usili, aby poskytla druhé smluvni strané
alespon 1 (jeden) mésic pfedem pisemné oznameni o jakékoliv zméné, ktera mize
mit podstatny dopad na poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, s vyjimkou zmén,
které vyplyvaji z rozhodnuti pfisluS§ného organu statni spravy zvefejnéného obvyklym
zplisobem. Po takovém oznameni o zméné budou smluvni strany jednat o
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

potfebnych &innostech, resp. opatfenich, které je tfeba provést v souvislosti s touto
zménou.

Smluvni strany berou na védomi, ze zadna z nich nemuze byt odpovédna za ukony
nebo opominuti ukonl ostatnich provozovatell siti elektronickych komunikaci a
poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, pokud jde o komunikaéni provoz,
pfedany témto provozovatelim siti elektronickych komunikaci a poskytovatelim
sluzeb elektronickych komunikaci, nebo od nich obdrzeny a odbaveny
prostfednictvim propojeni. Smluvni strany v8ak budou ve svych kontaktech a
smlouvach s témito provozovateli siti elektronickych komunikaci nebo poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci vynakladat pfiméfené usili k ochrané zajm( druhé
smluvni strany, o kterych se dozvi, zejména v3ak pfi plnéni téchto smluv s jinymi
provozovateli €i poskytovateli.

Sluzby budou instalovany, realizovany, testovany a uvedeny do provozu v souladu s
podminkami uvedenymi v Pfiloze ¢.1 a Pfiloze ¢.2 Smlouvy.

V pfipadé, ze spoleCnost OLO podstatné porusi Smlouvu a takové poruSeni
nenapravi ani v dodate¢né Ihuté 30 (tficeti) kalendafnich dnd od doruceni pisemného
oznameni ze strany TMCZ o takovém poruseni, je TMCZ opravnéna pozastavit
poskytovani sluzeb nebo jejich &asti podle této Smlouvy, popf. vyfadit sitova
propojeni nebo jejich €asti z provozu, s vyjimkou tisnovych volani.

TMCZ je opravnéna bez pfedchoziho upozornéni prerusit na nezbytné nutnou dobu
provoz pfistupu ke sluzbam v pfipadé ohrozeni Zivota anebo zdravi, nebo v pfipadé,
2e by doSlo nebo bezprostfedné, s vysokou pravdépodobnosti, mohlo dojit
k naruseni integrity sité a sluzeb, a dale v pfipadech krizovych situaci, zejména za
branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, epidemii anebo na zakladé rozhodnuti
statniho organu CR. Skuteénost, ktera opraviiuje jednu ze smluvnich stran
k pferudeni provozu dle tohoto bodu, musi objektivnhé existovat a pFislusna smluvni
strana je povinna ji prokazat druhé smiluvni strané, jinak odpovida za $kodu takto
vzniklou.

Omezeni nebo pozastaveni sluzeb, na které odkazuje bod 5.7, bude zruSeno, jakmile
spole¢nost OLO toto neplnéni napravi. Spole¢nost OLO, nema pravo na odstoupeni
od Smlouvy, ani na pfipadnou nahradu Skody vzniklou pozastavenim sluzeb.

Clanek 6

Ceny

6.1

6.2

6.3

6.4

Za sluzby poskytnuté podle této Smlouvy bude TMCZ uétovat ceny uvedené v
Pfiloze €.2 Smlouvy (dale jen ,ceny®). Za neuskute€néné hovory nebo neposkytnuté
sluzby nesmi byt Zadnou smluvni stranou ceny uc¢tovany s vyjimkou pfipadu
popsaného v bodé 5.3.

Pro ucely vypoctu celkovych cen za Sluzbu pfistupu ke sluzbam podle této Smlouvy
bude TMCZ méfit provoz a shromazdovat udaje podle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy a k tomu
vyhotovovat podklady specifikované Pfilohou ¢. 3 Smlouvy. Jednotkou méfeni dat je
jeden kB. Ceny za pfistupu ke sluzbam jsou souétem cen za datovy provoz,
opakujicich se a jednorazovych cen dle Pfilohy €. 1 a 2 Smiouvy.

Ugtovani a fakturace budou probihat podle ustanoveni PFilohy &. 3 Smlouvy.

Smluvni strany znovu dojednaji ceny za pfistupu ke sluzbam formou Dodatku ke
Smlouveé bez zbyte¢ného odkladu

OBCHODNI TAJEMSTVI Strana 8 (celkem 17)



III H N
TMCZ - OLO

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

a) kdykoli vzajemnou dohodou nebo

b) kdykoli na zakladé zadosti jedné ze smluvnich stran, je-li takova nova dohoda
vyzadovana platnymi pravnimi predpisy, rozhodnutim_ pfislusného statniho
organu CR, zejména vsak rozhodnutim o cené& vydanym CTU.

V pfipadé, Ze nedojde k dohodé podle bodu 6.4, strany si budou vzajemné uctovat
ceny naposledy platné, a to az do doby nabyti pravni moci pfislusného rozhodnuti
CTU, resp. do dne, kdy vstoupi v uginnost Gfedné& stanovené ceny dle pFislu§ného
pravomocného rozhodnuti CTU. Tento bod se netyka cen za zahraniénich destinace,
které se fidi postupem dle bodu 7.1 Smiouvy.

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, budou ceny splatné mésicné pozadu
v terminech stanovenych v Pfiloze ¢.3 Smlouvy.

VesSkeré ceny v této Smlouvé a jejich PrFilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty (DPH), neni-li vyslovné v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

Smluvni strany si uhradi danové doklady formou zaplaceni jejich salda ve lhité
splatnosti, ktera je pro ucely této smlouvy stanovena v Pfiloze €¢.3 Smlouvy. VeSkeré
castky, které nebudou zaplaceny ve |huté splatnosti, podléhaji uroku z prodleni ve
vySi dle PFilohy €.3 Smlouvy. Navrh zapoctu vystavuje vzdy TMCZ.

Pokud nebude mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, a v souladu s ustanovenimi
tohoto ¢lanku 6 a ¢lanku 11 uvedeného nize, nebude smluvnimi stranami vzajemné
pozadovano, aby se podilely na nahradé jakychkoliv nakladd vynalozenych druhou
smluvni stranou v jeji siti souvisejicich s realizaci propojeni podle této Smiouvy.

Kazda smluvni strana ma pravo stanovovat a ménit svym koncovym zakaznikim
ceny za ji poskytované sluzby, pokud neni u sluzby v Pfiloze €.2 Smlouvy uvedeno
jinak. Ceny stanovené smluvni stranou pro jeji koncové zédkazniky nemaji zadny vliv
na ceny za pfistupu ke sluzbam stanovené v Pfiloze €.2 Smlouvy, pokud neni
sjednano €i regulovano jinak.

Clanek 7
Cislovani

7.1

7.2

Mezinarodni Cisla/prefixy platné ke dni podpisu Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze ¢.2
Smlouvy. Smluvni strany budou spolupracovat bez zbyte€nych pratahd na pfizpisobeni
se jakymkoliv zmé&nam stavajiciho schématu &islovani stanovenému CTU tak, aby zmény
neovlivnily plnéni této Smlouvy.

Kazda smluvni strana odpovida za pouzivani a spravu Cisel (v€etné sitovych a servisnich
kodd) vsouladu s Cislovacim planem vefejnych telefonnich siti a zajisti, Ze bude
opravnéna disponovat &isly, kterd pouziva sama nebo fyzicka nebo pravnickd osoba
pfipojena K jeji siti za u¢elem poskytovani nebo uzivani sluzeb.

Clanek 8
Duvérnost, mi¢enlivost, obchodni tajemstvi

8.1

8.2

Ochranu obchodniho tajemstvi a divérnych informaci zajiStuji obé& smluvni strany
podle tohoto ¢lanku Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby se skute€nostmi utajovanymi a se
skute€nostmi tvoficimi pfedmét obchodniho a telekomunikaéniho tajemstvi a dale
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8.3

8.4

8.5

s osobnimi, provoznimi a lokalizaénimi udaji ve smyslu § 87 a nasl. zakona €.
127/2005 Sb., které druha smluvni strana pfeda pfi vzajemné spolupraci podle této
Smlouvy nebo které byly takto oznaceny, bylo zachazeno v souladu s pfislu§nymi
pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou. Smluvni strany musi dodrzovat duvérnost
komunikaci a zachazet s osobnimi, provoznimi a lokaliza¢nimi udaji, které ziskaji od
druhé smluvni strany, v souladu s § 87 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb.

Smluvni strany se dohodly, ze budou povazovat veSkeré informace ziskané pfi
sjednavani a pfi plnéni této Smlouvy za duvérné a nebudou je zpfistupriovat tfetim
stranam. Vyjimku z tohoto pravidla tvofi informace, které

a) se staly vSeobecné dostupnymi vefejnosti bez poruseni této Smlouvy ze strany
pfijimajici smluvni strany nebo jeji organizacni jednotky,

b) v dobé& pfedani pfijimajici smluvni strané byly této smluvni strané nebo jeji
organizac¢ni jednotce znamy bez omezeni, coz je mozno dolozit doklady ve
vlastnictvi této smluvni strany,

c) druha smluvni strana pisemnym souhlasem osvobodila od téchto omezeni,

d) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfisluSnym statnim
nebo spravnim organem na zakladé zakona.

e) jsou pfedané spoleCnosti TMCZ jinym spole€nostem v ramci skupiny Deutsche
Telecom.

f) zvefejhuji, ze jedna smluvni strana neuhradila déle nez 30 dnU po splatnosti
sluzby poskytnuté ji druhou stranou.

Obchodni tajemstvi podle této Smlouvy tvofi:

a) vsSechny skute¢nosti technické, ekonomické a vyrobni povahy v hmotné nebo
nehmotné formé&, které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné, byly jednou ze smluvnich stran za obchodni tajemstvi oznaeny bud
pfimo v této Smlouvé nebo kdykoliv dfive i pozdéji, a byly poskytnuty druhé
smluvni strané v souvislosti s pfipravou, uzavienim a plnénim této Smlouvy o
propojeni siti mezi spole¢nosti TMCZ a spole€nosti OLO a v souvislosti s dal§imi
ukoly, které vyplyvaji pro ob& smluvni strany z osvédéeni vydaného CTU,

b) zapisy z jednani smluvnich stran o této Smlouvé a jejich Pfilohach,

c) technické a ekonomické navrhy propojeni siti a podklady a informace pro
zpracovani téchto navrhu, zejména:

- udaje o ustfednach a jejich kapacité,

- informace o planovaném rozvoiji,

- informace a podklady o moznostech propojeni siti a o zplsobu propojeni,

- terminy a zpUsoby propojeni siti,

- informace a podklady o planované vystavbé spojovacich a pfenosovych
prostfedkl a elektronickych komunikaci objektd,

- Udaje o pfedpokladaném provozu,

d) ekonomické udaje pro vypocet propojovacich poplatki a podklady pro uctovani

poplatkd za poskytnuté vykony:

- vychozi udaje pro stanoveni nakladd a vynosu,

- metody vypoCtu podilu na vynosech a cen za propojeni pro méfitelné
jednotky provozu,

e) provozni podklady pro uctovani.

Kazda smluvni strana se zavazuje pouzivat skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi
druhé smluvni strany vyluéné pro Cinnosti souvisejici s propojenim siti podle této
Smlouvy a nesmi je dale rozS8ifovat, reprodukovat nebo zpfistupfiovat tfeti strané, s
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8.6

8.7

8.8

8.9

vyjimkou rozsahu povoleného touto Smlouvou. Smluvni strany omezi pocet
zaméstnancu pro styk s obchodnim tajemstvim a pfijmou Gcinna opatfeni pro
zamezeni Uniku informaci.

V pfipadé, Ze jedna smluvni strana bude nezbytné potfebovat k zajisténi nékteré
¢innosti souvisejici s touto Smlouvou soucdinnost tfeti strany, muze ji predat
skuteCnosti, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi druhé smiuvni strany,
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany a za podminky, Ze
se treti strana pfedem smluvné zavaze k jejich ochrané. Pisemny souhlas druhé
smluvni strany se nevyZaduje pro pfipady pfedavani informaci o skutecnostech,
které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi podle této Smlouvy, pro ucely
zajistovani auditd smluvnich stran, pro ucely poskytovani externich pravnich sluzeb
a pro Ugely rozhodovani CTU podle zakona o elektronickych komunikacich a
rozhodovani UOHS podle zakona &. 143/2001 Sb., o ochrané& hospodafské soutéze a
0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Za tfeti stranu se pro
ucely tohoto ¢lanku Smlouvy nepovaZzuji pravni zastupci a poradci smluvnich stran a
dale zaméstnanci smluvnich stran, ktefi takové informace potfebuji za ucelem plnéni
této Smlouvy. Za tieti stranu se také nepovazuji sesterské €i dcefiné spolecnosti
TMCZ nebo subdodavatelé TMCZ podilejici se na plnéni této Smiouvy.

Pfi ukonCeni doby mi€enlivosti budou vesSkeré skute€nosti tvofici obchodni tajemstvi,
v drzeni nabyvajici smluvni strany vraceny pfedavajici smluvni strané nebo znieny
podle volby a podle pokynu pfedavajici smluvni strany, pokud jiz nebyly pfijemcem
zniceny.

Zavazky stanovené vtomto &lanku 8 Smlouvy k ochrané skutecnosti tvoficich
obchodni tajemstvi, které vznikly pfede dnem ukonceni platnosti této Smlouvy, plati
nadale i po ukonceni platnosti této Smlouvy, a to po dobu 3 (tfi) let ode dne ukon¢eni
platnosti této Smlouvy.

Za poruSeni tohoto ¢lanku 8 se nepovazuje sdéleni dat, ktera byla vyzZadana
soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfislusnym organem statni spravy na
zakladé zakona.

Clanek 9

Skody

9.1

9.2

ZpUsobi-li jedna smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoliv $§kodu, bude tato
strana odpovédna za nahradu skute¢né Skody, nejvySe vSak do vySe 3.000.000,- K¢,
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfredpisy; strany se dohodly, Ze horni
hranice ndhrady Skody je omezena maximalni pfedvidanou a pfedvidatelnou Skodou,
ktera €ini 3.000.000, - K&. Strany se vyslovné dohodly, Ze v tomto pfipadé nebude
hrazen usly zisk a nemajetkova ujma.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi stim, Ze rozsah odpovédnosti za Skodu
vyplyvajici z této Smlouvy, vCetné skuteCnych Skod a uSlého zisku, je pfiméfeny
podminkam pfedmétu této Smlouvy a obchodnim vztahim. Dohoda o omezeni
rozsahu a miry nahrady Skody vtomto c¢lanku 9 pfestavuje predvidatelnou a
pfiméfenou vysi nahrady za Skodu, kterou v den uzavieni této Smlouvy smluvni
strany pfedvidaly jako mozny dasledek poruSeni zavazkl vyplyvajicich z této
Smlouvy a kterou by bylo mozno pfedvidat v souvislosti s danymi skutecnosti a cili
této Smlouvy.
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9.3 Kazda smluvni strana bude odpovédna za Skody zplUsobené svym vlastnim
ucastnikim nebo uzivatelim. Smluvni strana neponese odpovédnost za naroky
vznesené vUuci ni uzivateli druhé smluvni strany.

Clanek 10
Vy88i moc

10.1 Podminky, za nichz jedna smluvni strana muze pouzit princip "vy$§i moci” za u¢elem
zbaveni se svych zavazk( podle této Smlouvy a rozsah takového zbaveni, budou
podléhat ustanoveni § 2913 odst. 2 zakona &€. 89/2012 Sb. obclansky zakonik,
v platném znéni.

Clanek 11
Zverejiovani

11.1 Zadna ze smluvnich stran neugini bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany Zadné pfimé nebo nepfimé prohlaseni ani sdéleni pro vefejné
sdélovaci prostfedky, které by se tykalo technickych, provoznich nebo obchodnich
udajl souvisejicich s touto Smlouvou, a to s vyjimkou pfipadu, kdy se tyto udaje staly
vefejnosti obecné dostupnymi jinak nez v disledku poruseni této Smlouvy.

11.2 Kazda smluvni strana smi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany volné zvefejiiovat informace a materidly, pokud se tyto informace tykaji
dostupnosti sluzeb smluvni strany, ktera tyto informace zvefejiuje, pro jeji uzivatele
a dosazeného pokroku pfi dosahovani cild stanovenych v jejim osvédceni.

11.3 TMCZ ma pravo informovat zakazniky spoleénosti OLO a Cesky telekomunikaéni
ufad o poruseni smlouvy ze strany spole€nosti OLO v pfipadé poruSeni dle ¢lanku
12.1 a).

Clanek 12
Poruseni Smlouvy

12.1 Za podstatné porudeni Smlouvy se mj. povazuje:

a) neuhrazeni dluznych ¢astek do 30 (tficeti) kalendafnich dnli od data splatnosti
pfes pisemnou vyzvu v souladu s ustanovenimi Pfilohy €. 3 této Smlouvy,

b) pfimo hrozici ohrozeni Zzivota ¢&i zdravi osob v dusledku uUmysiného i
nedbalostniho poruSeni povinnosti dle této smlouvy nebo zavazné poskozeni
majetku druhé smluvni strany vyplyvajici z poruseni zavazku z této Smiouvy
jednou smluvni stranou, pfiemz za zavazné poskozeni majetku se povazuje
Skoda zplisobena opakované druhé smluvni strané ve vySi nejméné 100 000,-
K¢,

c) zména v dohodnutém propojeni provedena jednostranné, bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, zpulsobujici vazné okamzité nebo hrozici
potencialni poSkozeni opravnénych zajml druhé smluvni strany,

d) postoupeni prav a zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy treti strané bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, pokud k postoupeni
prav a zavazkl nedojde v dusledku rozhodnuti pFislusného spravniho organu,

e) opakované poruSovani ustanoveni Smlouvy, kterym se rozumi druhé a kazdé
dalsi poruseni téZe povinnosti, pfes pisemnou vyzvu, pokud mezi jednotlivymi po
sobé nasledujicimi porusenimi neuplynulo vice nez 12 (dvanact) kalendafnich
mésicu,

f) zavazné a opakované poruSeni povinnosti stanovenych v ¢lanku 16 této
Smiouvy,
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g) poruSeni povinnosti stanovenych v ¢lanku 9 a/nebo 12 této Smiouvy,

h) poruSeni prav k nehmotnym statkim stanovenym v bodu 17 této Smiouvy,

i) nabizeni ¢&i poskytovani Sluzeb spole¢nosti OLO spole€nosti OLO (i
prostfednictvim tfeti osoby) velkoobchodnim partnerdm (tzn. jinym
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ (viz ¢lanek 3.5. Smlouvy).

Clanek 13
Platnost a udinnost Smlouvy

13.1 Smlouva se uzavira na dobu neur€itou a nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho
podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.2 Smlouva bude ukonéena:

a) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhitou 6 (Sesti)
mésicl, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané,

b) ukonCenim, resp. pozbytim uc&innosti osvédCeni jedné ze smluvnich stran.
Smluvni strana, jejiz osvédE€eni pozbylo Gcinnosti, je povinna neodkladné o této
skute€nosti informovat druhou stranu, nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) tydne ode
dne pravni moci rozhodnuti o ukoncéeni uéinnosti osvéd&eni. Smlouva bude
ukonCena ke dni prokazatelného doruceni oznameni této skutenosti druhé
smluvni strané,

c) jednostrannym odstoupenim od Smilouvy pfi podstatném porudeni Smiouvy dle
¢lanku 12. Jednostranné odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni stranée,

d) zanikem spole¢nosti TMCZ nebo spoleCnosti OLO, nepfejdou-li prava a
povinnosti na pravni nastupce nékteré ze stran,

e) kterakoli ze smluvnich stran ma pravo jednostranné odstoupit od této Smlouvy z
dlvodU, ze: druha smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahajeno a/nebo
probiha insolvenéni fizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho
fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolven¢niho zakona v obdobi zakonem prohlaSeného moratoria, nebo byl u ni
zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku;

f)  TMCZ pisemnou dohodou smluvnich stran.

13.3 Pfed ukon&enim Smlouvy nebo po ukonéeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu provedou
smluvni strany vzajemné vyporadani prav a zavazku, nejpozdéji vSak do 45 dnl po
ukonceni platnosti Smlouvy.

13.4 Ukoncenim Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ¢lankd 8, 11 a 18 této Smlouvy, jejichz platnost trva i po ukon&eni této Smlouvy.

Clanek 14
Prezkoumani Smlouvy

14.1 Tato Smlouva a v8echny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou vykladany
v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb. v platném znéni, obansky zékonik a zakonem ¢.
127/2005 Sb. v platném znéni, o elektronickych komunikacich, a pfedpisy vydanymi k
jeho provedeni a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

14.2 Smluvni strany si vsouladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obCanského z&koniku

ujednavaji, ze na smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se vyluCuje uplatnéni
obchodnich zvyklosti.
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Dojde-li u jedné, popt. obou smluvnich stran, ke zmé&né osvédéeni, vydaného CTU, podle
které provozuji své sité, nebo ke zmé&nam v zakonech a jinych pravnich pfedpisech,
vCetné cenovych, nebo ke zménam v dusledku soudniho rozhodnuti, rozhodnuti vécné
prislusného spravniho organu, které mohou mit vliv na obsah této Smlouvy, smluvni
strany bez zbyte€ného odkladu pFezkoumaji dotfena ustanoveni této Smlouvy a
navrhnou druhé smluvni strané pfislusnou zménu Smiouvy.

V pfipadé, Ze jedné ze smluvnich stran bude zménéno osvédCeni tak, Ze by tato zména
mohla mit vliv na obsah této Smilouvy, bude o tom druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 14 (Ctrnacti) dnl ode dne pravni moci rozhodnuti o zméné osvédceni.
Pokud zména osvédcCeni, zména v zakonech a jinych pravnich predpisech nebo zména v
dlsledku rozhodnuti soudu, rozhodnuti vécné pfislusného spravniho organu bude mit vliv
na kterékoliv ustanoveni této Smlouvy, zavazuji se obé& smluvni strany provést zménu
Smlouvy, popf. uzavfit novou smlouvu, co nejdfive.

Kazda smluvni strana ma pravo kdykoli, kdyZ dojde k podstatné zméné okolnosti, podat
pisemny navrh na zménu Smlouvy druhé smluvni strané. Druha smluvni strana
neprodlené oznami své stanovisko nebo zahaji jednani o pfedlozeném navrhu.

Veskeré zmény a dopliky této Smlouvy a jejich Pfiloh, které vyplynou z dohody
smluvnich stran, mohou byt provedeny pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky, které
budou schvéleny opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pokud neni dale ve
Smlouvé stanoveno jinak.

Za spole¢nost TMCZ je Smlouvu opravnén podepsat manazer velkoobchodnich vztah,
dodatky a technické specifikace je opravnéna podepisovat osoba uvedena v Pfiloze
¢.4 jako opravnéna jednat k nalezitostem Smiouvy.

Za spoleCnost OLO je opravnén podepisovat Smlouvu, jeji dodatky a technické
specifikace:

Pfilohu ¢.4 “Adresy a kontaktni osoby” Smlouvy, rozSifeni Ciselné kapacity u jiz
dohodnutych sluzeb v Pfiloze €.2 Smlouvy a ceny ze terminaci mezinarodnich
hovorl (v€etné prefix() uvedené v Pfiloze €.5 Smlouvy je mozZno ménit pisemnym
sdélenim kontaktni osoby jedné smluvni strany pfedanym kontaktni osobé& druhé
smluvni strany.

Clanek 15
Dorucovani

15.1

15.2

15.3

VesSkera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana podle této Smiouvy
budou ucdinéna v Ceském jazyce a budou zasilana na adresy a kontaktni osoby
uvedené v PFiloze €.4 Smlouvy postou, e-mailem nebo faxem, pokud neni v
konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Faxova sdéleni budou povaZovana za pfijata okamzikem uvedenym v pisemném
faxovém potvrzeni o doru€eni pfislusného faxu a e-mailova sdéleni okamzikem
uvedenym v elektronickém potvrzeni o doruceni pfislusné zpravy kontaktni osobé
druhé smluvni strany.

V pochybnostech se ma za to, Ze postou zaslané zasilky byly doru¢eny 3. (tfetiho)
dne po doporuéeném podani na posté a emailem zaslané zpravy byly doruceny
v den jejich odeslani ze systému odesilatele.
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Clanek 16
Spoluprace

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Obé smluvni strany si budou navzajem prabézné poskytovat technické informace
nezbytné k pInéni jednotlivych bodu této Smlouvy a dalSi informace o zalezitostech
vyznamnych pro propojeni zafizeni a siti a sluzbach a vykonech, které maji
poskytovat podle této Smlouvy.

Smluvni strany se budou vzajemné informovat ve IhGtach stanovenych v Pfiloze ¢.1
Smlouvy o zavaznych poruchach svych zafizeni a siti. Postupy pfi lokalizaci poruch
a soucinnost smluvnich stran jsou uvedeny v Pfiloze €.1 Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran se zdrzi jakékoliv €innosti, ktera by mohla zpusobit
poskozeni sité nebo systémud druhé smluvni strany.

Smluvni strany zajisti plnéni této Smlouvy tak, aby nebylo ohroZeno zdravi a
bezpefnost osob nebo majetek druhé smluvni strany ¢i tfetich osob. Kazda smluvni
strana bude odpovédna za bezpeénost provozu zafizeni pouzitého v jeji siti az do
bodu propojeni systému obou stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi ¢innostech provadénych podle této Smlouvy nebo
pfipadné podle dalSich smluv uzavfenych na jejim zakladé a vyzZadujicich vstup
zaméstnancu jedné smluvni strany do objektd druhé smluvni strany, budou
dodrzovany normy a pravidla stanovené smluvni stranou ke vstupu do jejich objektu,
k ochrané jejiho majetku a pro vnaseni a vynaseni vlastnich véci do objektd a z
objektd druhé smluvni strany, se kterymi je druha strana povinna se seznamit. Zadna
smluvni strana nesmi zasahovat do zafizeni, kabell a rozvodl druhé smluvni strany,
a to ani v prabéhu vystavby, s vyjimkou pfipadu, kdy k tomu byl udélen pisemny
souhlas druhou stranou.

Smluvni strany si budou poskytovat i dalSi informace, které by mohly mit vliv na
plnéni této smlouvy, zejména vSak informace tykajici se zmény sidla, fakturaéni
adresy, zmény obchodni firmy a pravni formy a dale udaje o tom, Ze dochazi/doslo
k zaniku smluvni strany bez pravniho nastupce, dochazi/doslo ke zruSeni smluvni
strany s pfechodem jméni na pravniho nastupce, Ze na smluvni stranu byl prohladen
konkurs nebo navrh na konkurs byl zamitnut z divodu nedostatku majetku nebo ze
bylo zahajeno vyrovnavaci fizeni €i Ze smluvni strana vstoupila do likvidace. Tyto
informace musi pFislusna smluvni strana prokazatelné oznamit druhé smluvni strané
nejpozdéji do 7 dnl ode dne, kdy doslo k rozhodné skutecnosti.

Clanek 17
Rlzné

17.1

Ustanoveni této Smlouvy se nedotykaji prav smluvnich stran na duSevni nebo
pramyslové vlastnictvi a samy o sobé nezakladaji zadné vyslovné anebo nepfimé
pravo nebo pfevod prav k dusevnimu vlastnictvi z jedné smluvni strany na druhou.
Vzniknou-li nova prava duSevniho vlastnictvi vyplyvajici ze spoluprace podle této
Smlouvy, jejich vyuzivani bude pfedmétem samostatné smlouvy mezi smluvnimi
stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzaviou v dobré vife.
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Clanek 18

Reseni sporu

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

Smluvni strany se budou snazit vyfesit vSechny spory vzniklé z plnéni této Smlouvy
dohodou a bez zbyteCnych priatahl. V pfipadé neuspéchu pfi feSeni spord touto
cestou bude jakykoli spor vyplyvajici z jednani o plnéni nebo o navrzich na zmény
této Smlouvy vyfeSen v souladu s postupem feseni spori uvedenym v tomto ¢lanku
18.

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruéi druhé strané
oznameni o sporu, v€etné konkrétniho a pfiméfené podrobného popisu sporu, a
pokud je to mozné, pfesného navrhu feseni.

Smluvni strany co nejdfive zahdji jednani — av8ak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dni po doruCeni oznameni o sporu — s cilem dosahnout urovnani
zalezitosti, jez je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpoc€atku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento ucel kazdou stranou, popf. osobami dle PFilohy ¢.4 Smiouvy.

Pokud nebude pfi jednani podle bodu 18.3 dosaZeno dohody do 10 (deseti)
pracovnich dnu od zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalSich 10 (deseti)
pracovnich dnld osoby stanovené v Pfiloze ¢.4 Smlouvy jako osoby ,K nalezitostem
smlouvy*.

Pokud nebude dosaZeno dohody ve vécech této smlouvy pfi jednanich osob
urenych dle Prfilohy ¢.4 Smlouvy dle pfedchoziho bodu18.4, tak projednaji spor
nejpozdéji do dalSich 30 kalendafnich dnu statutarni zastupci obou smluvnich stran
nebo jejich zmocnénci.

Nedojde-li k dohodé smluvnich stran ani pfi jednani vedenych v souladu
s pfedchozim bodem 18.4, predlozi spor néktera ze smluvnich stran nebo obé
smluvni strany neprodlené k rozhodnuti CTU.

Kazda strana ma pravo po vyCerpani opravnych prostfedkt ve spravnim fizeni v
daném sporu obratit se na pfislusny soud v Ceské republice.

O jednanich podle odstavcu 18.3, 18.4, 18.5 se pofizuji pisemné zapisy
odsouhlasené obéma smluvnimi stranami, které neprodlené obdrzi kazda ze stran.

Clanek 19
Zavérecna ustanoveni

19.1

Dale uvedené pfilohy tvofi nedilnou soucast Smlouvy. VesSkeré pfilohy vcetné
Dodatku jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi podle ¢lanku 9 Smlouvy a nesmi byt
zvefejnény.

19.2 Seznam pfiloh Smlouvy:

Pfiloha ¢.1 Popis pfistupu ke sluzbam

Pfiloha ¢€.2 Wholesale Billing info

Pfiloha &.3 Ugtovani a placeni

Pfiloha ¢.4 Adresy a kontaktni osoby

Pfiloha €.5 neni vyuzito

Pfiloha €.6 Jistota

Ptiloha &.7 Zpracovani osobnich udaju pfistupu ke sluzbam
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19.3 V pfipadé existence rozporu mezi znénim textu téla této Smlouvy a textu jeji Pfilohy
bude rozhodujici text pfislusné Pfilohy.

19.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz tfi
obdrzi TMCZ a jeden spole¢nost OLO.

Na dikaz souhlasu se shora uvedenym textem Smlouvy pfipojuji své podpisy zastupci
obou smluvnich stran.

V Prazedne ................ 2022 V Praze dne

Za T-Mobile Czech Republic a.s. ZaOLO
Ing. Pavel Henke, Manazer velkoobchodnich vztahl
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PRILOHA 1

Popis pristupu ke sluzbam

OBSAH:

POPIS PRISTUPU KE SLUZBAM 2
PROCES ZRIZENi PRISTUPU KE SLUZBAM A PRAVIDLA SMEROVANI PROVOZLU ..................
MINIMALNI MESICNi OBJEM DATOVEHO PROVOZU
JEDNORAZOVE CENY A MESICNI/ROCNI PAUSALNI CENY
CENY ZA PROVOZ
OCHRANNE ZNAMKY, OBCHODNI JMENA A JEJICH POUZIVANi
OSTATNI A OBECNA USTANOVENI
SEZNAM PRILOH
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1.1

1.2

1.3

1

4

1.5
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Popis pristupu ke sluzbam

WS platforma spole¢nosti TMCZ je propojena s technologickou infrastrukturou
spoleCnosti T-Mobile Czech Republic (MNO) a vyuziva jeji radiovou pfistupovou sit
(RAN), nékteré prvky CORE sité (HLR, VLR, MSC, SMSC,SGSN) a jeji systém pro
prenositelnost mobilnich Cisel (OPID 205).

Mobile network Code (MNC) je pouzit z pfidélu MNO. MNC je soucasti mezinarodniho
uCastnického Cisla SIM karty (IMSI). Pfipadna zména MNO je tedy i zménou MNC, a
proto takova zména znamena vzdy vyménu SIM karty u uzivatele.

Pristupu ke sluzbam je zfizovana a uc¢tovana jako postpaid. Prepaid funkcionality nejsou
podporovany.

Zakladni schéma pfistupu ke sluzbam je nize. Konkrétni konfigurace pfistupu ke
sluzbam pro spole¢nost OLO je uvedena v Pfiloze 1B.

i [ NIX, Internet, VPN ]
T-Mobile

WS zakaznik

Mediace,
Billing

CDR na SFTP .
. Billing

Rozhrani

3 pro SMS
SMSC ‘ (notifika&ni SMS)
Guopsec, || Tuczns
eriginators) DD, CRM

\ J I.IPC;‘EMI

- ! Provisioning
Provisioning | ———N|
¢ Wo,file,

- 7

Popis narodnich datovych sluzeb

1.5.1 Datovy provoz — 4G/4G & 5G je smérovan z koncového
terminalu ucastnika spoleénosti OLO pres sit TMCZ a do sité
Internet ho terminuje TMCZ.

1.5.2 Datovy provoz je umoznén pouze prostfednictvim datovych
balickl s predem definovanym objemem prenesenych dat -
dale jen ,FUP*, ktery pro jednotlivé ugastniky OLO zajidtuje
TMCZ.

153 Detailni parametry FUP pfeda TMCZ spole¢nosti OLO v ramci
PFilohy 1G a tuto Pfilohu 1G muze spoleCnost TMCZ ménit
jednostrannym oznamenim spole¢nosti OLO 1 kalendarni
mésic pfed datem ucinnosti oznamenych zmén. FUP funguje
tak, Zze pfi dosazeni definované hranice pfenesenych dat
ucastnikem spole¢nosti OLO v daném kalendafnim mésici
(nebo jiném obdobi definovaném v Pfiloze 1G) zastavi TMCZ
danému U&astnikovi prenos dat. Ugastnik OLO je o této
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skute€nosti informovan prostfednictvim SMS. Spole¢nost
OLO je o této skuteCnosti informovana pfes provisioning
rozhrani a vtomto rozhrani ma pak moznost pro daného
ucastnika objednat navySeni limitu FUP pro dany kalendarni
mésic nebo zménu FUP profilu. Na uactovani ceny za
pfenesena data mezi TMCZ a spole¢nosti OLO nema
uplatnéni FUP vliv.

154 Objem datového provozu pro ucéely vyuctovani i méfeni FUP
se pocita jako souc€et download+upload.

1.5.5 Sluzba HTTP header enrichement neni podporovana.

1.6 Popis roamingu datovych sluzeb

1.6.1 Provoz smérem z / na zafizeni ucastnika spole¢nosti OLO je
v pfipadé roamingu v siti zahrani¢niho operatora smérovan ze
sité zahrani¢niho operatora do sité TMCZ.

1.6.2 V ramci regulace EU je povinnosti spole¢nosti OLO zajistit
ochranu ucastnika OLO pfed nezadoucim vysokym uctem za
datovy roaming vramci i_mimo zemi EU. Maximalni limit
stazenych dat je vyjadfen finanéné na 50€/30 dnu (zacatek
obdobi se muze posouvat v ramci kalendafniho mésice dle
interni metodiky TMCZ). Pfi dosazeni 80 % této hodnoty musi
ucastnik spole¢nosti OLO obdrzet notifikacni SMS a nasledné
pfi dosazeni 100% limitu jednak ucastnik spole¢nosti OLO
obdrzi dalSi notifikaci a dale je mu provoz zablokovan.
Ugasnik spole¢nosti OLO méa moznost limit resetovat a provoz
obnovit (call centrum spole¢nosti OLO, pfipadné dalSi
metody).

1.6.3 Hlidani EU limitu a provoz landing page zajisti TMCZ.
Spole¢nost OLO nesmi provoz do landing page ucastnikovi
spoleCnosti OLO zpoplatiiovat. Mezi TMCZ a spole¢nosti
OLO je provoz do landing page standardné zpoplatnén.

1.6.4 EU limit je defaultné aktivni na nejniz8i drovni, pficemz
spolec¢nost OLO muze pro jednotlivé SIM nastavit vy$si EU
limit prostfednictvim provisioningu. Je mozné si nastavit jednu
ztéchto moznosti koncové ceny (tyto ceny vychazeji
z regulovanych cen v EUR, a proto se mohou jednostranné
ménit dle vyvoje kurzu koruny vici EUR a interni metodiky

TMCZ):
. 1 482,25 K&
. 4719 K&

. 18 150 K¢

1.6.5 Po dosazeni finanéniho limitu je pfenos dat pozastaven.
Automatické resetovani tohoto data roaming limitu bez
jakéhokoliv zasahu je az v nasledujicim kalendafnim mésici.

1.6.6 EU limit je mozné zvysit i snizit v pribéhu kalendainiho
mésice v pfipadé, ze neni vy€erpan finanéni limit. V pfipadé,
Ze je limit vyCerpan, je nutné provést reset (tzn. ucastnik
dostane novy EU limit do konce mésice (napf. 2x 1482,25 K&
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v aktualnim mésici). Pokud je novy EU limit niZSi nez aktualné
spotfebované prostfedky, dochazi kokamzité blokaci.
V pfipadé, ze spole¢nost OLO zada zménu EU limitu, dojde
pfed zménou k automatickému resetu EU limitu u ucCastnika
spole¢nosti OLO

1.6.7 Cena je uctovana obdobné dle principl uvedenych v bodu
1.6.4. této Prilohy 1.

17 SIMKkarty

1.71 Vyrobu SIM zajisStuje TMCZ na zakladé objednavky
spole¢nosti OLO.

1.7.2 Standardni graficky profil SIM v ramci pfistupu ke sluzbam
(TMCZ je opravnéna tento standardni profil jednostranné

ménit):
Pfedni strana:
a D
NS J
Zadni strana:
4 N
LR R R i
8942001123538456777 4H

SIM KARTA 3 v 1: standard, micro, nano

PRED VYLOMENIM SIM SI PECLIVE PRECTETE
TENTO TEXT A NAVOD K VASEMU TELEFONU!
Opatrné vylomte pouze velikost, kterd se hodi
do vaseho telefonu. Mensi velikosti vylamujte
postupné tlakem z této strany. Tato karta
obsahuje dllezité Gdaje, dobte ji uschoveijte!

89420
01123
53845
6777 4H

cz

PIN1 standard € micro €@ nano
o o |
Kédy PIN/PUK naleznete pod stiraci vrstvou.

IMSI: 230011234567890

1.7.3 Standardni elektricky profil SIM v ramci pFistupu ke sluzbam
je v Pfiloze 1F. TMCZ dodava SIM karty 3v1. Doba dodani
SIM se standardnim profilem je 1 tyden od pisemné
objednavky spole¢nosti OLO piedané spole¢nosti TMCZ,
pokud ma spleCnost TMCZ objednané mnozstvi karet
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skladem.V opacném pfipadé je doba dodani pfiblizné 2
kalendaini mésice.

174 V pfipadé, Ze spoleénost OLO objedna vramci jedné
objednavky vétSi nez minimalni objem stanoveny vyrobcem
SIM, tak ma spolecnost OLO moznost definovat vlastni
rozmér, graficky a elektricky profii SIM (pouze vybrané
parametry elektrického profilu). Doba dodani SIM s vlastnim
grafickym a elektrickym profilem je 2 mésice od objednani
spole¢nosti OLO.

1.7.5 Dual SIM se neposkytuiji.

1.7.6 Veskeré dodané SIM zlstavaji majetkem MNO a neni
dovolena jakakoliv manipulace ze strany spole¢nosti OLO
v oblasti elektrického profilu SIM. Zakazano je i kopirovani
SIM karet. PoruSeni povinnosti dle tohoto bodu je povazovano
za poruseni Smlouvy zvlast zavaznym zpusobem a mlze byt
ddvodem pro jednostranné odstoupeni od Smlouvy ze strany
spolecnosti TMCZ.

1.8 Portal pro u¢astniky spole¢nosti OLO

1.8.1 . [Bude doplnéno dle pozadavku OLO]
1.9 Prodej koncovych zafizeni a aplikaci
1.91 TMCZ nebude zajistovat koncova zafizeni pro spolecnost
OLO.

1.9.2 V pfipadé kradezZe koncového zafizeni a pozadavku na jeho
zablokovani je nutné, aby zakaznik dosel na Policii CR, kde
predlozi doklady o koupi telefonu a Policie CR nasledné
zajistuje provisioning do v3ech narodnich siti, aby tento
telefon nemohl byt pouzivany.

1.9.3 TMCZ nebude zajistovat aplikace na SIM pro spole¢nost
OLO.

1.10 Mapy pokryti
1.10.1 Na adrese http://virtual-tmcz.position.cz/?vop=stg jsou k

dispozici mapové podklady pro vyuziti pro potreby
informovani uc¢astnikd spole¢nosti OLO.

1.10.2  Spole¢nost OLO ma pravo uvadét ve svych marketingovych
materidlech, Ze jeji pokryti je shodné s pokrytim spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s.
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1.11  Reseni poruch

1.11.1  Spole€nost OLO zajistuje veSkerou komunikaci se svymi
koncovymi  zakazniky s vyjimkou notifikaCnich SMS
dohodnutych v Pfiloze 1B.

1.11.2 Spole¢nost OLO zajiStuje 1st level support pii feseni
technickych problémU svych koncovych zakaznikd. V pfipadé,
Ze konkrétni technicky problém neni spole¢nost OLO schopna
vyfesSit v ramci svych systému, pfeda pozadavek na feSeni
daného problému spole¢nosti TMCZ v souladu se specifikaci
v Pfiloze 1D.

2 Proces zrizeni pristupu ke sluzbam a pravidla smérovani
provozu

2.1 Pravidla smérovani datového provozu, terminy realizace a dalSi technické naleZitosti
si strany dohodly v Pfiloze 1B.

2.2 Spole¢nost OLO muze provadét aktivace a zmény jednotlivych SIM pres
objednavkové webové rozhrani (WS weborder) jako jednotlivé objednavky nebo je
mozno propojit objednavkovy systém pfes APl (REST/JSON). Pravidla a postupy pro
zfizeni a provozovani objednavkoveho rozhrani si strany dohodly v Pfiloze 1A a
Pfiloze 1B.

3 Minimalni mésiéni objem datového provozu

3.1 Minimalni mési¢ni objem datového provozu v ramci pristupu ke sluzbam dle této
PFilohy 1 Smlouvy je 100 TB za mésic.

3.2 Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud nebude v daném kalendafnim mésici
dosazeno vySe stanoveného minimalniho objemu datového provozu v ramci pfistupu
ke sluzbam, tak je spoleCnost OLO povinna zaplatit TMCZ navic k cenam za
poskytnuté sluzby dle Smlouvy i smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K& v pfipadé Sluzby
pristupu k siti 4G a 500.000,-K¢ v pfipadé Sluzby pfistupu k siti 4G/5G za dany
kalendafnim mésic, ve kterém nedosahla stanoveného minimalniho objemu datového
provozu. Tato smluvni pokuta bude spole¢nosti OLO vyuétovana TMCZ v ramci
celkového vyuctovani za dany kalendaini mésic.
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4 Jednorazové ceny a mésiéni/ro¢ni pausalni ceny

4.1 Jednorazova cena za zfizeni pfistupu ke sluzbam je 1 000.000,- K& a bude
fakturovana spole¢nosti TMCZ spole€nosti OLO ke dni podpisu servisni specifikace
sluzby dle Prilohy 1B.

4.2 Jednorazova cena za vyrobu SIM je uvedena v Pfiloze 2 a bude fakturovana
spole€nosti TMCZ spole¢nosti OLO ke dni podpisu smlouvy nebo dal3i objednavky.
SIM karty budou pfedany spolecnosti OLO po uhradé dané faktury spoleénosti OLO.
Minimalni velikost jednotlivé objednavky je 1000 ks SIM.

4.3 Mésicni pausalni cena za 1 ks aktivované SIM je uvedena v Pfiloze 2, pfi¢emz tato
cena je spole¢nosti OLO uctovana vzdy za kazdy i zapoCaty kalendafni mésic ode dne
aktivace dané SIM spole¢nosti OLO.

4.4 Mésicni pausalni cena za poskytovani sluzby pfistupu je stanovena nasledovné:
4.4.1 Sluzba pfistupu k siti 4G 100.000K¢&/mésic
4.4.2 Sluzba pfistupu k sitim 4G & 5G 250,000K¢&/mésic

4.5 Ceny za MNP se fidi umisténim uc€astnika spole¢nosti OLO a jeho stavajiciho

poskytovatele sluzby v konkrétnim MNO. Cenu za sluzbu pFeneseni cCisla od
stavajiciho poskytovatele k poskytovateli OLO hradi spole€nost OLO (prejimajici
poskytovatel) spoleénosti TMCZ a je uvedena v Pfiloze 2. Proces MNP se fidi
aktualné platnym OOP vydanym CTU a specifikaceni proces schvalenymi v ramci
APMS.

4.6 Poskytnuti sluzby narodnich datovych FUP vramci standardnich parametrl
uvedenych v Pfiloze 1G je zahrnuto v cené Sluzby pfistupu ksiti 4G/4G & 5G.
V pfipadé, ze spole¢nost OLO bude pozadovat zménu nékterého z parametr oproti
Pfiloze 1G, tak spoleCnost TMCZ posoudi, zda je takova zména technicky
realizovatelna a v pfipadé kladného vysledku danou zménu provede za jednorazovou
cenu 40.000,- K&, kterou uhradi spole¢nost OLO spole¢nosti TMCZ za kazdou zménu
FUP objednanou spole¢nosti OLO.

4.7 Dal8i ceny za pfistupu ke sluzbam mohou byt dohodnuté v Pfiloze 1B a 2. V pfipadé
rozporu mezi cenou uvedenou v téle Pfilohy 1 a v Pfiloze 1B a 2 plati ceny uvedené
v Pfiloze 1B a 2. V pfipadé rozporu mezi pfilohou 1B a 2 plati ceny uvedené v Priloze
2.

4.8 Veskeré zde uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH, ktera bude

spole€nosti OLO vzdy vyuctovana dle platnych pravnich predpisi spole¢né
s uctovanou cenou.

5 Ceny za provoz

5.1 Ceny za pfistup ke sluzbam jsou stanoveny v PFiloze 2.
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6 Ochranné znamky, obchodni jména a jejich pouzivani

6.1 Spole¢nost OLO neni opravnéna pouzivat ve své externi komunikaci obchodni jméno,
znacku ani logo spoleénosti MNO. Spole¢nost OLO neni opravnéna pouzivat ve své
externi komunikaci obchodni jméno, znacku ani logo spole¢nosti TMCZ, neni-li dale
vyslovné sjednano jinak.

6.2 Spole¢nost OLO je opravnéna pouzivat ve své externi komunikaci nazev spolecnosti
TMCZ pouze v pfipadé, Zz2e TMCZ danou konkrétni komunikaci pfedem pisemné
schvali.

6.3 Spole¢nost TMCZ je opravnéna pouzivat ve své externi komunikaci nazev spolecnosti

OLO pouze v pfipadé, ze spoleCnost OLO danou konkrétni komunikaci pfedem
pisemné schvali.

6.4 Spole¢nost OLO ma pravo odkazovat ve své komunikaci ohledné technickych
parametrd své sluzby na pokryti sité T-Mobile. V pfipadé jakékoliv nepovolené
komunikace ohledné spole¢nosti T-Mobile, zejména pak v pfipadé hanlivého kontextu,
muze spole¢nost TMCZ udélit spolecnosti OLO smluvni pokutu 10.000 K& za kazdy
takovy pfipad.

7 Ostatni a obecna ustanoveni
71 Predpokladané nejdfivéji mozné terminy v ramci sluzby PFistupu k siti 4G/4G & 5G
jsou stanoveny v Servisni specifikaci sluzby.

7.2 Pfesny ¢asovy harmonogram implementace sluzby Pfistupu k siti 4G/4G & 5G se
muze lisit dle zvolené varianty technického FeSeni.

7.3 TMCZ ma pravo informovat zakazniky spole¢nosti OLO a Cesky telekomunikaéni tfad

o poru$eni smlouvy ze strany spole¢nosti OLO v pfipadé neuhrazeni dluznych ¢astek
do 30 (tficeti) kalendafnich dnl od data splatnosti pfes pisemnou vyzvu.

8 Seznam priloh

. Pfiloha 1A — IT specifikace objednavkového rozhrani— TMCZ ma pravo ménit
jednostrannym oznamenim, bude pfedano po podpisu Smlouvy

. Pfiloha 1B — Vzor Servisni specifikace pfistupu ke sluzbam, bude pfedano po
podpisu Smlouvy

o Pfiloha 1C — n/a

. PFiloha 1D — Call centre check list- TMCZ ma pravo ménit jednostrannym
oznamenim, bude pfedano po podpisu Smlouvy

. PFiloha 1E — UDR Interface - TMCZ ma pravo ménit jednostrannym oznamenim,
bude pfedano po podpisu Smiouvy

. PFiloha 1F — Standardni elektricky profil SIM— TMCZ ma pravo ménit jednostrannym
oznamenim, bude pfedano po podpisu Smlouvy

3 Pfiloha 1G — Parametry narodnich datovych FUP— TMCZ ma pravo ménit
jednostrannym oznamenim, bude pfedano po podpisu Smlouvy

. PFiloha 1H — Doplrkova sluzba Fraud management - TMCZ ma pravo meénit

jednostrannym oznamenim, bude pfedano po podpisu Smlouvy
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Priloha 2 - Ceny za provoz - Billing info

OLO

T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen TMCZ)

Tomickova 2144/1
148 00 Praha 4
Czech Republic

Data - Nazev sluzby Zpoplatnény Cena Specifikace sluzby*
objem dat | (K¢/balicek/mésic
4G/5G data bali¢ek 1 GB na mésic up+down 70.00{novych 1 GB do konce kalendafniho mésice
4G/5G data bali¢ek 2 GB na mésic up+down 115.00|novych 2 GB do konce kalendafniho mésice
4G/5G data bali¢ek 3 GB na mésic up+down 143.00|novych 3 GB do konce kalendarniho mésice
4G/5G data baliCek 6 GB na mésic up+down 223.00|novych 6 GB do konce kalendainiho mésice
4G/5G data balicek 10 GB na mésic up+down 262.00|novych 10 GB do konce kalendafniho mésice
4G/5G data baliCek 21 GB na mésic up+down 362.00|novych 21 GB do konce kalendafniho mésice
4G/5G data bali¢ek 50 GB na mésic up+down 450.00[{novych 50 GB do konce kalendarniho mésice
Dokup datové kvoty k balicku na kalendafni mésic 1 GB up+down 70.00[navyseni datové kvoty na 30 kalednarnich dni k balicku 1-6 GB
Dokup datové kvoty k balicku na kalendafni mésic 3 GB up+down 143.00|navyseni datové kvéty na 30 kalednarnich dni k balicku 10 GB
Dokup datové kvoty k balicku na kalendaini mésic 10 GB up+down 262.00|navyseni datové kvoty na 30 kalednatnich dni k balicku 21 GB a vyssi
Data jsou méFena s presnosti na B. PfepoCet B/KB:  1KB=1024 B. Pro billing bude tedy nutné si nejdfive provést prepocet na KB, tento Udaj zaokrouhlit a poté spocitat cenu viz pfiklad:
B zaokrouhleno na KB cena
5628 6|6/1024*cena za MB

Data jsou méfena a zpoplatriovana dohromady v obou smérech (upstream-+downstream). Balicky se plati i u SIM ve stavu Suspend.
Data bali¢kél spotfebovand v roamingu v R1 se hradi pinou cenou per MB za roamingova data

Mésicni cena za aktivni SIM Cena/més. Cena za vyrobu SIM
Postpaid

Aktivni SIM pripojena k siti 4G 25.00 velikost profil cena dle poCtu ks v jedné objednavce
Aktivni SIM pripojena k sitim 4G & 5G 100.00| 3v1 whitelabel <1.000 ks = 55 K¢&/ks

>1.000 ks = 45 K¢&/ks

individual individual >10.000 ks = 55 K¢&/ks
jednoducha komplexni*
Cena za MNP (K¢&/objednavka) 240]139+99 x N
* N= maximalné 98 gisel (je nutny stejny CVOP v jedné objednavce)
V Praze dne
za OLO za T-Mobile Czech Republic a.s.
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PRILOHA 3

Uétovani a placeni
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3.2

Uvod

Tato Prfiloha popisuje shromazdovani udaja, postup vyuctovani, spory tykajici se
vyucétovani a placeni cen za sluzby elektronickych komunikaci poskytované spoleCnosti
TMCZ spolecnosti OLO a poskytované spolecnosti OLO pro TMCZ uvedené v Pfiloze €.1
Smiouvy.

Proces shromazd'ovani uétovacich udaja a vypoctu cen

Proces shromazdovani udaju (méfeni, zaznam, ovéfovani) a vypocCet cen za sluzby
elektronickych komunikaci realizuje uctujici strana na své naklady. Jednotky méfeni musi
byt v souladu s jednotkami specifikovanymi v Pfiloze €.1 a 2.

Uétujici strana je odpovédna za véasné shromazdéni Uétovacich udajii a za sestaveni
danovych nebo ucéetnich dokladl dle platné legislativy.

Pokud néktera ze stran, se vzhledem k vysi ¢astky, rozhodne za uctovaci obdobi dafiovy
doklad nevystavit, sdéli pisemné tuto skuteCnost druhé strané nejpozdéji do 15.
(patnactého) kalendainiho dne nasledujiciho uc¢tovaciho obdobi a tim je za danou stranu
uzavieno. V pfipadé, Ze tak neucini, ma se za to, Ze toto uctovaci obdobi je také uzavfeno,
a druha strana je opravnéna provést zapocet.

Spole¢nost TMCZ umisti detailni mésiéni provozni podklady (CDR) za provoz sluzeb dle
Prilohy €. 1 Smlouvy do aplikace Webcare v elektronické podobé ve formatu CSV. Tato
data budou spole€nosti OLO k dispozici ve zminéné aplikaci vzdy do 8. (osmého)
kalendafniho dne mésice nasledujiciho po zuétovacim obdobi, za které jsou dana data
poskytovana. Spole€nost OLO ziska pfistup do aplikace Webcare na zakladé zadosti o
pfistupové jméno a heslo u kontaktni osoby pro otazky souvisejici se sluzbami
elektronickych komunikaci a obchodnimi vztahy dle Pfilohy €. 4 Smlouvy.

Postup vyuctovani

Uétovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzajemné
poskytovany a uctovany, je kalendafni mésic. Vramci kalendafniho meésice budou
shromazdovana data a uctovany ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony pocinaje
prvnim dnem prislusného kalendafniho mésice od 0:00:00 hodin do posledniho dne
prislusného mésice do 23:59:59 hodin.

Pokud neni v Pfiloze 1 uvedeno jinak, tak pro sluzby specifikované v Pfiloze ¢.1 se provadi

vyuctovani nasledujicim zplsobem:

e Jednorazové ceny jsou uctovany po prevzeti pfislusného plnéni spoleCnosti OLO
v prvnim nasledném vyuctovani,

e Pravidelné ceny za uplné zuctovaci obdobi jsou uctovany zpétné k poslednimu dni
zucdtovaciho obdobi,

e Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou ucétovany zpétné k poslednimu
dni zuctovaciho obdobi,

e Pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za neuplné zuctovaci obdobi jsou
vypocteny jako: cena za jeden den zuctovaciho obdobi nasobena délkou neuplného
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4.2

zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba spole¢nosti OLO
poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaci obdobi se vypocte jako 1/30 pfisludné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. minimalni ceny za provoz.

Pokud neni v Pfiloze 1 uvedeno jinak, tak pro pravidelné ceny za poskytovani sluzeb
specifikovanych v Pfiloze ¢.1 se zaclinaji uCtovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény.
Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz se zacinaji uctovat bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby vcetné zkuSebniho provozu. Pfi ukonéeni
poskytovani nékteré sluzby se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp. minimalni ceny za
provoz pfestavaji uctovat dnem nasledujicim po dni ukoneni poskytovani pfislusné sluzby.

Uétujici strana predlozi stran& uG&tované zvlast dariovy doklad za provoz sluzeb
elektronickych komunikaci a zvlast dafiovy doklad za ostatni poskytované sluzby v kazdém
uctovaném obdobi.

Uétujici strana vystavi stran& Gétované dariovy / udetni doklad vzdy nejpozdéji do 15.
(patnactého) kalendarniho dne nasledujiciho uctovaciho obdobi a pfipoji rozpisy polozek
daniového / u€etniho dokladu za sluzby uctované v daném obdobi.

Dojde-li pfi vystaveni danového dokladu ke zjisténi, Ze u nékteré sluzby nebo vykonu byla
uctovana nizsi nebo vyssi Castka, nez odpovida skute¢né poskytnutému objemu sluzby
nebo vykonu, Uétujici strana oznami pisemné do 12 mésicl od vystaveni takového dokladu
tuto skute€nost strané uctované a bude provedeno fadné doudtovani.

Kontaktni adresy pro doruc¢ovani dafiovych ucetnich dokladd spole¢nosti TMCZ a
spolecnosti OLO jsou uvedeny v Pfiloze 4.

PFi zméné jakékoli kontaktni adresy, uc¢etniho mista a sidla a jinych udaji nezbytnych pro
vystaveni dafiového dokladu, je kazda strana povinna oznamit tuto skute€nost druhé strané
bez zbyte€ného odkladu a obé strany postupuji dle Smlouvy. V pfipadé, ze tato data
nebudou poskytnuta, tak se dotéena strana nemlze domahat zpétnych oprav dafiovych
dokladu.

Vyudétovani musi mit nalezitosti dle platnych pravnich predpisu.

Spory tykajici se vyuétovani

Doruceny dariovy doklad za sluzbu/y elektronickych komunikaci k némuz nebyla uplatnéna
v dohodnuté lhaté namitka nebo rozdil mezi finanéni ¢astkou zjisténou podle vlastnich
podkladt nebyl vys$Si nez 1% nebo v absolutni ¢astce 2500,- K¢, je strana uctovana
povinna uhradit strané Gctujici ve lhaté splatnosti. Namitky k takovému dafiovému /
Uucetnimu dokladu podané pozdéji nez ve |h(ité dle bodu 4.2 nejsou divodem pozdéjSich
oprav dafiového dokladu, s vyjimkou douétovani dle bodu 3.6.

Doru€ené vyuctovani, u kterého rozdil mezi finanéni Castkou zjist€nou podle vlastnich
podkladl je vy$Si nez 1% nebo v absolutni Castce 2500,- K& , je strana uctovana
opravnéna rozporovat. Vtom pfipadé je povinna do 15 dnu ode dne prokazatelného
doruceni vyuctovani pisemné dorucit namitku na kontaktni adresu u€etniho mista strany
Uctujici (pfipadne-li posledni kalendarni den na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek,
je poslednim dnem lhdty pro uplatnéni namitky Uctované strany posledni pfedchazejici
pracovni den), jinak toto jeji pravo namitat vyucétovanou ¢astku zanika. Namitajici strana
pfedlozi sou€asné s namitkou, vSechny podrobnosti nezbytné nutné k oddvodnéni svych
vyhrad véetné pfislusnych ovétujicich uétovacich udaju.
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5.5

Strany vynalozi veSkeré usili k tomu, aby v ramci svych mozZnosti dospély jednanim svych
zastupcl, jmenovanych pro tento ucel, k urovnani sporu. Strany si vzajemné poskytnou
informace o pofizeni Uc¢tovacich udaju a jejich zpracovani a zpfistupni pfislusné udaje,
nezbytné pro vyuctovani, jako detailni rozbor skupin poskytovanych sluzeb v dohodnutém
formatu. Pfipadné spory jsou feSeny v souladu s ¢lankem 18 Smlouvy.

Bez ohledu na to, zda jsou smluvni strany ve sporu, resp. zda-li byla podana na dané
vyucétovani Ci podklad namitka, uctujici strana vystavi dafiovy doklad na zakladé vlastnich
podkladl. Strana Uctovana je povinna danovy doklad uhradit v dobé jeho splatnosti a to
bez ohledu, zda existuje mezi smluvnimi stranami spor, resp. zda-li byla podana na dané
vyuctovani i podklad namitka.

Skutecnosti uvedené v odst. 4.3 a odst. 4.4 neomezuji prava zadné ze stran vyplyvajici ze
Smlouvy ani neopravriuji zadnou ze stran k porusovani jinych ustanoveni této Smlouvy.

V souladu s vysledky urovnani sporu nebo na zakladé rozhodnuti soudu v pfipadé
neuspésného pokusu o urovnani sporu mimosoudni cestou, vystavi uctujici strana
neprodlené opravny dafovy doklad (dobropis / vrubopis).

Placeni

Danové doklady budou vyrovnavany jejich zaplacenim ve Ihité splatnosti popfipadé jejich
salda ve Ihaté splatnosti, ktera je pro ucely této Smlouvy stanovena 15 (patnact)
kalendarnich dnli od data vystaveni danového dokladu.

Placeni danového dokladu respektive zapoctu se realizuje formou bezhotovostniho
platebniho styku, kdy platba bude poukazana vzdy s €islem variabilniho symbolu (VS) dle
prislusného dariového dokladu. Udaje o bankovnim spojeni stran budou uvedeny na
kazdém danovem dokladu. Penézity zavazek je spinén pfipsanim placené Castky na ucet u
banky véfitele.

Pokud uctovana strana neprovede zaplaceni vyuctované finanCni Castky, resp. dluzné
Castky vzniklé zapoltenim, nejpozdéji v den splatnosti, je uctujici strana opravnéna
vyuctovat a vymahat urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty
den prodleni a u€tovana strana je povinna vyuctovany urok z prodleni zaplatit.

Urok z prodleni bude ugtovan od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti
dluzné Castky, ktera méla byt uhrazena, az do jejiho uplného uhrazeni.

Ugtovana strana méa pravo Uétovat a vymahat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z &astky
opravného danového dokladu podle odst. 4.6 v pfipadé, ze feSeni sporu prokaze
opravnénost jeji namitky. Tato smluvni pokuta bude uc¢tovana ode dne uhrady salda podle
bodu 5.1 nebo ode dne uhrazeni pfislusné vyuctované Castky uctovanou stranou do dne
vystaveni dafiového dobropisu bez ohledu na délku trvani sporu.
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PRILOHA 4
Adresy a kontaktni osoby

OBSAH:

1 OBECNA USTANOVENI 2
2 K NALEZITOSTEM SMLOUVY: 2
3 PRO OPERATIVNI RESENI OTAZEK SOUVISEJICICH SE SLUZBAMI ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI A OBCHODNIMI VZTAHY: 2
4 PRO RESENI ZALEZITOSTi VYUCTOVANI: 2
5 ADRESY PRO DORUCOVANI DANOVYCH A DALSICH UCETNICH DOKLADU .......covvverrrerrrenenne 3
6 KONTAKTY PRO PROVOZNIi ZALEZITOSTI PRISTUPU KE SLUZBAM: 3
7 TECHNICKA PODPORA SLUZBY PRIiSTUPU KE SLUZBAM: 4
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1 Obecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechna oznameni, informace, sdéleni, stiznosti, namitky,

zadosti a pozadavky pro ucely této Smlouvy budou pfedavany do kontaktnich mist.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze kazda urci pracovisté pro operativni fizeni, které bude
odpovidat za fizeni technického provozu.

Pro vzajemny styk obou smluvnich stran budou k dispozici dale uvedena kontaktni mista:

2 K nalezitostem Smlouvy:
V pfipadé zasadnich rozpord mezi smluvnimi stranami vstoupi v jednani zastupci obou
smluvnich stran:

za OLO

za TMCZ Tomickova 2144/1

Irena Luptovska 148 00 Praha 4

Manazer velkoobchodnich vztahu - | Tel: +420 603 608 024

hlasové sluzby E-mail: irena.luptovska@t-mobile.cz
Mobil: +420 603 400 805

3 Pro operativhi feSeni otazek souvisejicich se sluzbami
elektronickych komunikaci a obchodnimi vztahy:

za OLO

za TMCZ Tomickova 2144/1

Filip Domaci 148 00 Praha 4

Manazer  velkoobchodniho  prodeje | Tel:  +420 225 255 365

hlasovych sluzeb E-mail: filip.domaci@t-mobile.cz
Mobil: +420 777 297 685

E-mail adresa pro zasilani oznameni o zméné cen (plati pouze pro jednostranné zmény cen
tam kde je to dle Smlouvy mozné, pro platnost oznameni je nutno dat do kopie i osobu
stanovenou pro operativni feSeni otazek souvisejicich se sluzbami elektronickych komunikaci
a obchodnimi vztahy):

za OLO OLO

za TMCZ, oddéleni WS billingu wholesalebilling@t-mobile.cz

4 Pro fesSeni zalezitosti vyucétovani:

za OLO
4.1 Vyména a kontrola pfedbéznych dat
Lenka VICkova Tomickova 2144/1
Koordinator fakturace a billingu 148 00 Praha 4
Tel.: +420 603 604 026
E-mail: lenka.vIckova@t-mobile.cz
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4.2 Billing
za TMCZ Tomickova 2144/1
148 00 Praha 4
E-mail: wholesalebilling@t-mobile.cz
4.3 E-mail adresa pro zasilani elektronickych faktur (kazdy e-mail mize obsahovat jen

jednu fakturu. Kazda strana se zavazuje zajistit, Ze kazda faktura bude zaslana v
CiteIné podobé ve formatu pdf -rozliseni musi byt alespori 300DPI a barevna hloubka
musi byt pouze 1bit. Smluvnimi stranami pfipadné dohodnuté pfilohy faktury napf.
akceptacni protokoly Ci jiné dokumenty, jsou povazovany za nezbytnou naleZitost
faktury a budou k faktufe pfipojeny v naskenované podobé (v jednom pdf souboru s
fakturou) :

za OLO OLO

za TMCZ, oddéleni pfijatych faktur epodatelna@t-mobile.cz

datova schranka TMCZ: TMCZ s ID ygwch5i

(v pfedmétu e-mailu musi byt uvedeno
LELPAFA®, v hlavi¢ce textu faktury v .PDF musi
byt za ucelem interni identifikace vzdy uvedeno
oznaceni ,VK Voice®)

4.4 Zapocty

za TMCZ Tomickova 2144/1
Koordinator spravy pohledavek 148 00 Praha 4
E-mail: zapocty@t-mobile.cz

5 Adresy pro dorucovani danovych a dalSich ucetnich doklad

Za OLO OLO

Za TMCZ T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1
148 00 Praha 4

6 Kontakty pro provozni zalezitosti pristupu ke sluzbam:

za OLO |

za TMCZ: Tomickova 2144/1

Daniela Vykysala 148 00 Praha 4

Specialista velkoobchodnich vztahi Tel.: +420603 606 171
E-mail: daniela.vykysala@t-mobile.cz
Mobil: +420 777 144 251
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7  Technicka podpora sluzby pristupu ke sluzbam:

za OLO
za TMCZ: mvno@t-mobile.cz (vzdy poslat email)
WS helpdesk +420 225 988 399 (urgence)
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PRILOHA 6

JISTOTA
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1. JISTOTA
1.1 Spole¢nost OLO se zavazuje na zakladé Smlouvy nejpozdéji do 10 kalendarnich dna

1.2

1.3

1.4

1.5

od podpisu této Smlouvy uhradit na ucet spolecnosti TMCZ uvedeny v zahlavi smlouvy
o propojeni trvalou financéni jistotu ve vysi .............. - K& (slovy: ............... korun
Ceskych) [Bude stanoveno Financemi na zakladé credit checku daného partnera]. V
pfipadech, kdy OLO neuhradi pfisludnou jistotu, je spole€nost TMCZ opravnéna
pozastavit poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, resp. nezfidit ve sjednané Ihuté
nasmlouvané sluzby. V takovém pfipadé neni TMCZ v prodleni se splnénim svého
zavazku, tzn. nejedna se o poruseni smluvni povinnosti ze strany TMCZ. OLO nema v
takovém pfipadé pravo na odstoupeni od této Smlouvy a pfipadnou Skodu tim
vzniklou.

Smluvni strany se dohodly, Ze jistota zGstane deponovana na uctu spole€¢nosti TMCZ
po celou dobu trvani platnosti a uc€innosti této Smlouvy, pficemz spole¢nost TMCZ je
opravnéna ji pouzit pouze v pfipadé, kdy Spole¢nost OLO bude v prodleni del§im nez
tficet (30) dni s uhradou vyuctovani za poskytnuté sluzby na zakladé této Smlouvy Ci
na pokryti nakladi na nahradu Skody zplsobené spolec¢nosti OLO, porusenim nékteré
Z jejich povinnosti danych touto Smlouvou o propojeni. V pfipadé, ze TMCZ vyuzije
vySe uvedenou jistotu z divodd uvedenych v tomto ¢lanku, je TMCZ opravnéna zadat
po spole¢nosti OLO dorovnani jistoty do vy3e uvedené v odst. 1.1 tohoto ¢lanku.

Spole¢nost TMCZ se zavazuje vratit jistotu &i jeji nevyCerpanou ¢€ast na ucet
spole¢nosti OLO nejpozdéji do Ctrnacti (14) dnu od uplného zaplaceni posledniho
vyuctovani za poskytnuté sluzby na zakladé této Smlouvy v pfipadé ukonceni
Smlouvy.

V pfipadé, Ze finan¢ni hodnota sluzeb poskytnutych spole&nosti OLO podle Smlouvy o
propojeni pfesahne kterykoliv den fakturacniho obdobi 80% hodnoty jistoty, je
spole¢nost TMCZ opravnéna pozadovat navySeni jistoty na vysSi zohledrujici prabéh
provozu v daném fakturaénim obdobi a to do 7 dnl od takové Zadosti.

Nedodrzeni vy$e uvedenych bodu je povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy
ze strany spole¢nosti OLO a spolec¢nost TMCZ mlze s okamzitou platnosti pfistoupit
k pferuseni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v celém rozsahu této
Smlouvy mimo tisfovych volani na linky 112, 150, 155, 156, 158 nebo na dalSi nové
prefixy tisfovych volani dle pravidel CTU, pokud byla sluzba volani na tyto linky
v pfedchozim obdobi poskytovana.
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PRILOHA 7

Zpracovani osobnich udaju
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Predmét a ucel

Pfedmétem této Pfilohy €. 7 je uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani
osobnich udajt (dale jen ,Udaje*) poskytnutych spoleénosti OLO (dale ,Spravce®) nebo
vzniklych v ramci poskytovani plnéni, které zajisStuje TMCZ (dale ,Zpracovatel®) pro
Spravce na zakladé Smlouvy (dale jen ,Sluzba®), kde je spravcem osobnich udajl
Spravce a kde je Zpracovatel v pozici zpracovatele nebo kde je Spravce v pozici
zpracovatele a Zpracovatel v pozici subzpracovatele, a to vZdy s ohledem na konkrétni
pfipad.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce nese vyhradni odpov&dnost za posouzeni, zda Udaje Ize zpracovavat
v souladu s platnou pravni Upravy v oblasti ochrany osobnich udaja, véetné nafizeni EU
2016/679 obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,Nafizeni“) (spole¢né
jako ,Aplikovatelné pravo“), jakoz i za ochranu prav subjektl udajd, a to zejména tak,
aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby dohodnutym zplsobem, ktery neni v rozporu s
pravnimi predpisy. Spravce se zavazuje informovat Zpracovatele o jakémkoliv
podezieni, které mlze mit na poskytovanou Sluzbu.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje pouze na zakladé doloZenych pisemnych
pokynl Spravce a v pfipadé, ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje Aplikovatelné
pravo, Spravce bez zbyte¢ného odkladu informovat. Zpracovatel je opravnén pozastavit
pinéni daného pokynu do doby, kdy Spravce pokyn pisemné potvrdi.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, c¢innosti ve formé podpory/soudinnosti
poskytované Zpracovatelem podle €l. 2 ods. 5, 11, 12, 14, 15 jdou na naklad Spravce a
hradi se zvlast.

Zpracovatel je opravnén prokazat plnéni zavazka z této smlouvy, zejména potom
technickych a organiza¢nich opatfeni prostfednictvim nasledujicich nastroja:

a) schvalenym etickym kodexem;

b) zavaznymi podnikovymi pravidly;

c) certifikaci v souladu se schvalenym certifikaénim postupem;

d) aktualnimi certifikaty, zpravami nebo vypisy ze zprav od nezavislych instanci (napf.
auditofi, oddéleni auditu);

e) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpec¢nosti IT nebo ochrany udaju;

f) Cestnymi prohlaSenimi Zpracovatele.

Spravce je opravnén na vlastni naklady provéfovat soulad s pInénim povinnosti podle
této Prilohy €. 7 a ¢l. 28 Nafizeni. Spravce se zavazuje oznamovat kontroly
s pfiméfenym pfredstihem, minimalné 10 pracovnich dni pfedem, aby byla ze strany
Zpracovatele zajisténa dostateéna soucinnost. Spravce je povinen kontroly provadét
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéfeni plnéni ve vztahu ke zpracovani osobnich
Udaju pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel
nedolozi plnéni zavazk( podle odst. 3 tohoto ¢lanku, a vzdy tak, aby nenaruSoval
béZnou &innost Zpracovatele a aby byla vzdy zachovana divérnost. Spravce nemuze
mit pfistup k informacim, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatel.

Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele/subzpracovatele,
s vyjimkou pfipadd, kdy se jedna o spoleCnosti schvalené (specifikované v ramci
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konkrétni Sluzby) nebo o spole¢nosti v ramci skupiny Deutsche Telecom; ma se za to,
Ze Spravce dal souhlas s vyuzitim dalSich zpracovatelU/subzpracovatell. Zpracovatel
informuje pisemné& nebo emailem Spravce o veSkerych zamysSlenych zménach
(pFijeti/nahrazeni), s tim, ze Spravce ma pravo vznést do 14 dnd vacéi témto zménam
objektivni a odivodnéné namitky. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, ze
Spravce bezdlivodné odmita zménu, je Zpracovatel opravnén ukoncit poskytovani
Sluzby vypovédi bez vypovédni doby, aniz by Spravci vznikal jakykoliv narok na
finan¢ni nahradu spojenou s takovym ukonéenim Sluzby.

Zpracovatel zajisti, Zze kazda osoba, ktera bude mit pfistup k Udajﬁm, bude zavazana
k povinnosti mi¢enlivosti nebo se na ni bude vztahovat zakonna povinnost mi¢enlivosti.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje vyhradné& v souvislosti s poskytovanou
Sluzbou a v souladu s pokyny Spravce. Zpracovatel nepouzije Udaje k zadnému jinému
ucelu a neposkytne Udaje, které mu budou pfedloZeny, zadnym neopravnénym tietim
stranam. Bez souhlasu Spravce nesmi byt pofizovany kopie a duplikaty - to nezahrnuje
zalohovani k zajisténi fadného zpracovavani Udaji a/nebo fadnému poskytovani
Sluzby. Tato povinnost se neuplatni v pripadé, ze je Zpracovatel povinnen poskytnout
opravnénému organu Udaje nebo zpracované Udaje na zakladé jiného platného
zakona, zejména na zakladé zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci,

zakona €. 143/2001 Sb., zakon o ochrané hospodéFské soutéZe, nebo zakona &.
141/1961 Sb., trestni rad.

Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého
Povérence pro ochranu osobnich udaju, pokud to vyzaduji pravni predpisy Evropské
unie nebo Clenského statu, které se na Zpracovatele vztahuiji.

Jakékoli zpracovavani Udaja v tzv. tietich zemich (tj. zemich, které nejsou &lenskymi
staty Evropské unie a nedisponuji patfi€cnou urovni ochrany udajd) bude provadéno s
fadnym zfetelem k pfislusnym platnym pravnim predpisim Evropské unie.

Zpracovatel bude — ve smluvné dohodnutém rozsahu, s pfihlédnutim k charakteru
zpracovavani a k informacim, kterymi Zpracovatel disponuje — poskytovat Spravci
soucinnost pfi plnéni povinnosti Spravce dle Aplikovatelného prava.

Pokud je Spravce povinen poskytnout organim statni spravy nebo osobam informace o
zpracovavani Osobnich udaju, Zpracovatel poskytne Spravci pfi poskytovani takovych
informaci soucinnost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavani udaji v souladu s
touto smlouvou a poskytovanou Sluzbou. Zpracovatel rovnéz Spravce vyrozumi —
pokud to zakon pfipousti — o jakychkoli sdélenich dozorovych organl (napf. Setfeni,
oznameni o opatfenich nebo pozadavcich) Zpracovateli v souvislosti se zpracovavanim
Udajt podle této smlouvy.

Zpracovatel je povinen Spravce bez zbyteCného odkladu informovat o jakychkoli
pfipadech poruseni zabezpeceni Udaju, a to na kontakt uvedeny ve smlouvé upravujici
poskytovani Sluzby (Kontakt pro provozni zalezitosti sluzby MVNE).

V zavislosti na druhu zpracovavani je Zpracovatel povinen poskytnout Spravci
soucinnost ve vztahu k povinnosti Spravce reagovat na zadost o uplatnéni prav
subjektl Udaju. V pfipadé potieby budou smluvni strany koordinovat obsah a rozsah
¢innosti ve formé podpory poskytované Zpracovatelem podle tohoto odstavce. Pokud se
Subjekt udajli obrati pfimo na Zpracovatele a z podani bude mozné urcit, Ze se zadost
tyka Spravce, Zpracovatel zadosti Subjektu udaju bezodkladné postoupi Spravci.
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2.15 Pokud Spravce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi a/nebo konzultace s
dozorovym organem k posouzeni dopadu na ochranu soukromi, smluvni strany budou
koordinovat obsah a rozsah pfipadné podpory poskytované Zpracovatelem, bude-li
nutna.

2.16 Osobni udaje budou po ukon&eni poskytovani Sluzby, vyjma Osobnich udajl, které
musi byt uchovany na zakladé zakonné povinnosti Zpracovatele, bez zbyteéného
odkladu vymazany, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

3 Technické a organiza¢ni zabezpeéeni

Spravce a Zpracovatel jsou povinni pfijmout veskera vhodna technicka a organizacni
opatfeni, aby zaijistili uroven ochrany odpovidajici riziku. Opatfeni Zpracovatele, ktera
jsou v soucasné dobé pokladana za adekvatni, jsou:

a) Duavérnost (Clanek 32 odst. 1 pism. b Obecného nafizeni EU na ochranu osobnich
udaju — GDPR)
e Kontrola vstupu
Zabezpeceni systémul pro zpracovavani udaju pred pristupem neopravnénych
osob, napf. prostiednictvim magnetickych nebo &ipovych karet, klicu,
elektrickych otviraCl dvefi, bezpe€nostni sluzby a/nebo vratného, alarmu,
videosystému apod.;

o Kontrola pfistupu
Zabezpeceni systéml pred neopravnénym pouzitim, napf. prostfednictvim
(bezpelnostnich) hesel, mechanisma automatického zamykani,
dvouurovhového ovéfovaciho mechanismu, Sifrovani nosi¢u udajl apod.;

¢ Kontrola pfistupovych opravnéni
ZabezpecCeni, aby osoby bez pfislusného opravnéni nemohly udaje dist,
kopirovat, upravovat ¢i vymazavat, napf. prostfednictvim autorizacnich
konceptd, pFistupovych prav na zakladé prislusnych potfeb a evidence pfistupq;

o Kontrola oddéleného zpracovavani
Oddélené zpracovavani udajl, které byly shromazdény pro rzné ucely, napt.:
zajisténi, Ze budou zpracovavany vyhradné udaje daného klienta (multi-
tenancy), nebo zpracovavani v izolovaném prostfedi (sandboxing);

b) Integrita (¢lanek 32 odst. 1 pism. b GDPR)
o Kontrola zpfistupniovani udaj(
Zabezpeceni, aby v prubéhu elektronického pfenosu nebo prepravy nemohly
osoby bez pfislusného opravnéni tyto udaje Cist, kopirovat, upravovat C&i
vymazavat, napf. prostfednictvim Sifrovani, virtualnich privatnich siti (VPN),
elektronického podpisu apod.;

¢ Kontrola zadavani udaju
Zajisténi, aby bylo mozné zpétné ovéfit a zjistit, zda a kym byly osobni udaje do
systém( pro zpracovavani udajl zadany, upravovany nebo z téchto systéml
vymazany, napf. prostfednictvim evidence opravnéni, vedeni zaznamli o
zadavani udaji apod.;
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c) Dostupnost a odolnost systému (¢lanek 32 odst. 1 pism. b GDPR)

o Kontrola dostupnosti
Ochrana udaji pfed nahodnym nebo umysinym zni¢enim a/nebo ztratou, napf.

prostfednictvim zalohovani
(UPS),

zdrojl

napajeni

pfenosovych tras a krizovych planu;

(online/offline;
antivirové  ochrany,

on-site/off-site),
firewallU,

neprerusitelnych
zaznamenavani

e Schopnost obnovit dostupnost udaju (€lanek 32 odst. 1 pism. c GDPR);

d) Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni (¢lanek 32 odst. 1 pism. d
GDPR; ¢lanek 25 odst. 1 GDPR)

e Rizeni ochrany udaj;

¢ Rizeni reakci na incidenty;

¢ Vychozi nastaveni, ktera zajistuji ochranu udaji (¢lanek 25 odst. 2 GDPR);

¢ Kontrola smluvni strany

e Zakaz smluvniho zpracovavani udaji ve smyslu c&lanku 28 GDPR bez
pfislusnych pokynu od zakaznika,

vybérové fizeni,

napf. jednoznacna smlouva,
pfisny vybér poskytovatele sluzeb, povinnost provadéni

ddkladnych kontrol pfedem a provadéni naslednych kontrol.

formalni

4 Specifické podminky zpracovani Udaji a  schvaleni
subdodavatelé
Udaje Rozsah Kategorie Doba zpracovani Schvaleny
zpracovani subjektu subdodavatel
udaju
Provozni data | Potfeby billingu Ugastnici a 6 mésicu + data Adastra, s.r.o.
uzivatelé stavajiciho mésice —
sluzeb poté dochazi
elektronickych | k odmazani
komunikaci
Provozni data | Potfeby reportingu | U&astnici a Anonymizovana po 90 | Spark Tech
uzivatelé dnech od konce Net, s.r.o.
sluzeb pfedchoziho mésice
elektronickych | pro volani v CR a pro
komunikaci mezinarodni partnery
po 6 mésicich
Aktivace SIM, | Potfeby Ugastnici a Anonymizuji se po 6 Spark Tech
pfeneseni povisioningu uzivatelé mésicich od ukonceni Net, s.r.o.
Cisla, sluzeb posledni sluzby
zménové elektronickych | zakaznika
pozadavky komunikaci
Provozni data | Zajisténi technické | U&astnici a Zmizi z prvkl sité Spark Tech
funk&nosti sluzby uzivatelé samovolné v okamziku | Net, s.r.o.
a plnéni pravnich sluzeb ukonceni zakaznika
povinnosti elektronickych
poskytovatele komunikaci
sluzby (napfr.
notifikacni SMS,
smeérovani)
Informace o Pro potfeby Ugasnici a Do doby vraceni CNPAC s.r.o.
preneseni splnéni zakonnych | uzivatelé pridéleného Cisla na
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