TELEFONNI LINKA PREMIUM

RECEPCNI

-

Recepcni je aplikace urCena pro pracovisté spojovatelky nebo recepéni a umoznuje spravovat prichozi volani pro malé,

stfedni a velké podniky.

PROGC ZVOLIT NASE SLUZBY?

= Profesionalni ovladani hovord - spojovatelka mize sledovat
ddlezité informace o hovorech v realném case

= Intuitivni ovladani - web-based aplikace se snadnym ovladanim
funkci pres pocita¢

= Dvé varianty sluzby vyhovujici potfebam zakaznik(

= Dostupnost - sluzba je dostupna odkudkoliv z jakéhokoliv
pocitaCe s piistupem na internet

= PIn4 integrace - aplikace Recepéni spolupracuje s dalsimi
sluzbami Telefonni linky Premium

KDO SLUZBY VYUZIJE?

» Kazda firma bez rozdilu velikosti, ktera potfebuje komunikovat
se svymi zakazniky a Ucelné a efektivné Fidit pfichozi a odchozi
hovory, véetné volani mezi svymi zaméstnanci.

= Firmy vyuzivajici sluzby, které jsou dostupné pouze
na pobockovych Ustrednach.



DETAILNI POPIS SLUZBY:

VARIANTY SLUZBY

= Zakladni - podporuje az 8 linek a je uréena predevsim
pro mensi firmy.

= Roz&itena - tato varianta je urena pro vétsi zakazniky
a zakazniky s vice lokalitami a zahrnuje rozsitenou podporu
monitorovani linek, fronty hovord, vice adresar( a pohledd.
Podporovana je také integrace s Microsoft Outlook.

OVLADANiI HOVORU

= Sprava hovor( - vyzvednuti hovoru, vytaceni, pridrzeni hovoru,
konference, predani hovoru, zafazeni do fronty

= Pfedani hovor(l (Drag and Drop) - ovladani hovor(i presunutim
pomoci mysi

= Monitoring linky - zobrazeni stavu linky obsahuje indikaci
pro zavéseno, vyzvednuto, vyzvanéni, nerusit, soukromi
a presmeérovano

= PridrZeni hovoru - pfimé pfidrzeni hovoru, pokud je volana linka
obsazena

= Prevzeti volani - Ize pfevzit hovor z jiné vyzvanéjici linky
= Ptedani do schranky - pfedani hovoru pfimo do hlasové
schranky

= Napojeni do hovoru - vstoupeni do probihajiciho hovoru pfi
obsazené lince

= Skupinové zaparkovani hovoru - nastaveni smérovani
prichozich hovor( na oddéleni nebo skupinu

= Denni/nocni provoz - operator mize nastavit automatické
pfepnuti z denniho do no¢niho médu

= Zpravy - pfimo z obrazovky Ize odeslat e-mail na vybrany
kontakt

= Historie volani - seznam odchozich, pfijatych i zmeskanych
volani

= Statistiky - primérny ¢as, pocet predani

FRONTY HOVORU (JEN ROZSIRENA)

* Podpora vice front - Ize monitorovat nékolik linek najednou

* Manipulace s hovory ve fronté - pfidani hovor( do fronty
a zména poradi hovor( ve fronté

= Filtr front - Ize zvolit, které fronty zobrazovat
= Statistiky - statistiky hovord a front

ADRESAROVE SLUZBY

= Podpora vice adresar(i - skupinovy, monitorované linky,
uzivatelsky definovatelny, LDAP, Outlook a rychlé volby

= Uzivatelsky definované adresare - Ize definovat adresare, které
obsahuji podmnozinu skupinovych adresarl

= Jméno volajiciho z MS Outlook - Ize pouzit zaznamy z adresare
MS Outlook pro zobrazeni identifikace volajiciho

* Rychlé volby - vyhledani a vytoceni ¢isla z listu az 100 rychlych
voleb

* Wyhledavani - vyhledavani podle jména, Cisla, ndzvu nebo
oddéleni

= Filtry adresare - filtrovani skupin, oddéleni i uzivatelskych
detaild

= Firemni poznamky - moznost ptidani poznamek a profild
= Poznamky ke kontaktu - moznost pfidani poznamky
k jednotlivym kontaktdm
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