VSseobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. pro spotrebitele

1. Uvodni ustanoveni
VSeobecné podminky tvofi souc¢ast smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®),
kterou jste Vy jako spotiebitel (dale té jen ,Utastnik") uzaviel se
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,T-Mobile®).
VSeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava
a povinnosti T-Mobile pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vSe jen ,Sluzby*) prostiednictvim
mobilni sité T-Mobile (dale jen ,mobilni Sluzby“) ¢i pevné sité T-Mobile
(dale jen ,pevné Sluzby*).
Pfi jednani o Smlouvé se miizete Vy i T-Mobile nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ufedné ovérenym podpisem.

2. Uégastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy
Mate-li zajem o uzavieni Smlouvy, vyplite a podepiste formular
T-Mobile oznageny ,U¢astnicka smlouva“ a predlozte jej T-Mobile
spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi totoznosti. Jsou-li
splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-
li Vase totoznost s Udaji na formulafi, slozil(a) jste zalohu, je-li
pozadovana atp.), T-Mobile pfijme Vami pfedlozeny navrh a Smlouvu
s Vami uzavre.
Smlouva je uzaviena pripojenim podpisu T-Mobile na Smlouvu nebo
jinym ukonem T-Mobile, ze kterého jednoznaéné vyplyva prijeti Vami
predlozeného névrhu (napfiklad aktivaci SIM karty ¢i Sluzby).
Kvali pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pfi
uzavieni Smlouvy udélujete T-Mobile souhlas s tim, aby si z Vasich
predlozenych dokumentl kopiroval nebo opisoval idaje nutné
k Vasi identifikaci a tyto Udaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé,
ze dokladate zménu téchto Udajd.
Prvni Vami pisemné uzaviena Smlouva je automaticky smlouvou
fidici pro véechny dal$i Smlouvy, které s T-Mobilem uzaviete
nepisemné. Pro kazdou Vasi Smlouvu uzavienou nepisemné plati
ujednani o smluvnich pokutach z fidici Smlouvy, ktera byla sjednana
pisemnou formou.
V pfipadg, ze si nehodlate vyzvednout nebo pokud si po dobu
12 mésicd od uzavieni Smlouvy nepfevezmete své zafizeni
nachdzejici se u T-Mobile (zejména telefon, notebook, prislusenstvi
¢i jiné zarizeni), mate opravnéni do 15 dnd od odmitnuti vyzvednuti,
resp. od uplynuti 12meésicni Ihdty, oznamit T-Mobile, k jakému tcelu
méa T-Mobile toto zafizeni pouzit. Pokud v uvedené Ih(ité neurcite
jinak, udélujete souhlas s darovanim zafizeni na dobrocinné ucely.
Tato skute¢nost nema vliv na platnost a ti¢innost Smlouvy.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v (i) oboustranné
akceptovaném formulati ,Ucastnicka smlouva®, (ii) podminkach
zvlastnich nabidek, (iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich
Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),
(v) podminkéch zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokaliza¢nich udajd Utastnika, (vi) platnych véeobecnych
podminkéch a (vii) pfipadné dalSich dokumentech, na které budete
upozornén(a).
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

T-Mobile Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to

s prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné. Neaktivuje-li T-Mobile pozadovanou Sluzbu do 7 dni

(v ptipadé mobilni Sluzby), resp. do 30 dndi (v pfipadé pevné
Sluzby), ode dne, kdy jste o aktivaci Sluzby pozadal(a) a prevzal(a)
jste potfebné technické zafizeni (napft. SIM kartu), méa se za to,

Ze T-Mobile od Smlouvy odstoupil. Obdobné to plati v pfipadé
pfechodu z predplacené Sluzby na tarif s Vyuctovanim. Ddvody
odstoupeni je T-Mobile povinen Vam sdélit.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu, kterou si s T-Mobile sjednéte. Tato
doba je zpravidla uvedena ve formulaii ,Ugastnicka smlouva®

ve znéni uzavienych dodatkl. Doba trvani Smlouvy zacina bézet
dnem aktivace Sluzby.

Je-li Smlouva sjednana na dobu urgitou, prodluzuje se automaticky
po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou.

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu,

po kterou Vam bylo preruseno poskytovani Sluzeb &i omezeno
poskytovani Sluzeb s prevodem na predplacené Sluzby (dale téz jen
Lsuspendace®), s vyjimkou suspendace, béhem niz vznikl T-Mobile
narok na smluvni pokutu, a to bez ohledu na to, zda jste v pribéhu
takové suspendace své zavazky viic¢i T-Mobile uhradil(a).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista T-Mobile.

Budou-li splnény vSechny podminky pro provedeni zmény, T-Mobile
zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji
od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho okamziku,
kdy obdrzel Vas§ navrh na zménu.

Nebudou-li splnény vSechny podminky pro provedeni zmény,
informuje Vas T-Mobile o podminkach, za kterych navrh na zménu
mize pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény odmitne
(naptiklad z ddvodu Vaseho dluhu, pti suspendaci, v pribéhu
vypovédni [hdty apod.).

O zméné svych Udajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat
T-Mobile vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédcuje.

Ukonc&eni Smlouvy

Smlouvu Ize ukon¢it dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Uastnika nebo zanikem nékteré ze stran Smlouvy bez préavniho
nastupce.

2.6.1. Ukonéeni ze strany T-Mobile

T-Mobile mdZze ukondit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni Ihdtou 20 dnli ode dne jejiho odeslani
na Vasi adresu v nasledujicich pfipadech: (i) pokud jste

ve |hdté splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani,
(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
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penézitého zavazku vici T-Mobile po dobu del$i nez 90 dnd,
(iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4.1. bodech
(i) aZ (v) nize, (iv) pokud vici Vam je vedeno fizeni o insolvenci
¢i upadku nebo (v) je-li vaci Vam natizen vykon rozhodnuti
nebo exekuce. T-Mobile mdZe od Smlouvy odstoupit
okamzikem prohlaeni konkursu, Ci porusite-li podstatnym
zplGsobem Smlouvu.

Soucasné s odeslanim vypovédi ¢i odstoupeni Vam miize
T-Mobile omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb ¢i zménit
Vam poskytovanou Sluzbu na pfedplacenou Sluzbu, ato i bez
predchoziho upozornéni.

2.6.2. Vypovéd z Vasi strany
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou mizete ukongit
pisemnou vypovedi s vypovedni Ihiitou 30 dnli ode dne
doruceni vypovédi T-Mobile.
Chcete-li, aby byla Vase Smlouva na dobu urcitou ukonéena
k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho trvani, oznamte nam
to pisemné alespon 20 dnd predem, jinak se uplynutim doby
urcité automaticky zméni na Smlouvu na dobu neurcitou.
Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy jste
opravnén(a) pisemné vypovedét Smlouvu, vyplyva-li takové
pravo ze zakona. V takovém ptipadé musite dorudit vypovéd
T-Mobile nejpozdéji do 10 dnii prede dnem Gcinnosti zmény,
ktera zaklada Vase zakonné pravo vypovédét Smlouvu.
Vypovédi adresujte v listinné podobé zakaznickému centru
T-Mobile na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz ¢i se dostavte do jakékoliv znackové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni Eisla
V souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni ¢isla mizete
T-Mobile pozadat o pfeneseni svého ¢isla do jiné mobilni,
resp. pevné komunikacni sité. Pfenesenim Cisla do jiné sité je
Smlouva ukonéena.

2.6.4. Spole€na ustanoven{
| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti,
u nichz je zfejmé, Zze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout,
napfiklad povinnost zaplatit dluzné ¢astky vcetné smluvnich
pokut, ujedndni o uplatnéni pisemnych ustanoveni z fidici
Smlouvy pro Smlouvy nepisemné ¢i ujednani o volbé prava
a rozhodovani sporl. Ukoncenim Smlouvy zanika i smlouva
0 poskytovani platebnich Sluzeb.
V ptipadé ukonceni Smlouvy o poskytovani mobilnich Sluzeb
prevede T-Mobile SIM kartu do rezimu predplacenych Sluzeb,
pokud se s T-Mobile nedohodnete pfi ukonéeni Smlouvy
jinak.
P¥i ukon&eni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného
prodleni T-Mobile vSe, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

T-Mobile se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazujete uZivat. Jste povinen(-na)

se vzdy seznamit s aktudlinimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
VSeobecnymi podminkami a ozndmenimi, ktera Vam v souvislosti

s nimi T-Mobile dorucuije.

T-Mobile Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésicnim
Viyucétovanim nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostfednictvim zafizent,

ktera jsou schvalena pro uziti v Ceské republice, a k tcelu, ktery
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3.2.

3.3.

je vsouladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou. Vlastnikem
prav k software na SIM karté je T-Mobile. Bez predchoziho souhlasu
T-Mobile nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni
T-Mobile.

Bez specialni pisemné smlouvy uzaviené s T-Mobile nejste
opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim
osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité ¢i
Sluzeb T-Mobile.

Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby
T-Mobile poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a pfijimani telefonnich hovord, (i) bezplatna tisiova
volani (tisfiova volani Ize uskute¢nit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) sluzbu pfenosu dat, (iv) sluzbu kratkych
textovych zprav (SMS), (v) sluzbu multimedialnich zprav
(MMS).

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni
nabidky T-Mobile, které jsou uvedeny v Ceniku, a rovnéz
Sluzba DMS, prostrednictvim které miizete poskytnout
penézity dar odeslanim prislusné SMS na stanovené
pristupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS®). Odeslanim
darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pfistupovym &islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci
smlouva a Vam vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se
cené pfislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni ¢astky
podpory.

3.2.3. Sluzby tretich stran
Nékteré Sluzby, které Ize uzivat prostfednictvim sité
T-Mobile, Vam neposkytuje T-Mobile, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate. O tom, Ze jde
o Sluzbu treti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uziti Sluzby. Seznam Sluzeb tretich
stran a jejich poskytovateld je uveden na
http://www.platmobilem.cz/databaze-cisel.aspx.
T-Mobile Vas timto spole¢né s poskytovateli sluzeb tretich
stran informuije, Ze veskeré pohledavky téchto tretich stran
jsou postoupeny pfislusnou tfeti stranou T-Mobile, ktery Vam
je mlize vylctovat a v pfipadé, Ze je neuhradite, miize je
po Vas vlastnim jménem a na vlastni U¢et vymahat.

3.2.4. Platebni Sluzby
Sjednate-li si s T-Mobile poskytovani platebnich Sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb
s T-Mobile smlouvu o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se
platebni Sluzby fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb. a Obchodnimi
podminkami Platebnich Sluzeb T-Mobile.

Ptedplacena Sluzba

Smlouva na pfedplacenou Sluzbu se uzavira na dobu neurcitou a je
uzaviena okamzikem, kdy ji poprvé vyuZzijete (provedete-li hovor,
datové spojeni ¢i odeslete SMS).

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb
pouzit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto ¢lanku.

Anonymni pfedplacenou Sluzbu mliZete i bez souhlasu T-Mobile
prevést na jinou osobu, musite vSak tuto osobu seznamit se
Smlouvou a predat ji original dopisu ¢i obal SIM karty obsahujici
bezpecénostni kody (dale jen ,privodni dopis”). Tteti osoba se stane
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3.4.

Ugastnikem okamzikem pievzeti predplacené SIM karty.

T-Mobile je opravnén povazovat za Uastnika osobu, ktera se
prokaze priivodnim dopisem.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni
¢astku urcenou k cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty*).
Zakladni zpUsoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - predplacené Sluzby - dobijte si kredit).
T-Mobile nasledné provede navySeni kreditu Vasi pfedplacené
Sluzby o Vami slozenou financni ¢astku. Kredit musite vyuzit ve Ih(ité
12 mésicd, nentli v jiném ujednani' s Vami uvedeno jinak. Vykaze-li
Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na)
bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevycerpaného kreditu mlizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonceni Smlouvy, jinak Vase pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. T-Mobile mize odmitnout kredit proplatit

v pfipadé podezieni na zneuziti tohoto procesu.

Poskytne-li Vam T-Mobile kredit pfevySujici Vami uhrazenou finanéni
¢astku (bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze k béznému erpani
zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam T-Mobile umoznil pfevedeni nevyCerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na predplacenou Sluzbu.
Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika vedle divod( uvedenych
v ¢l. 2.6. rovnéz (i) nevyuzitim zadné Sluzby do data expirace SIM
karty, kterd je uvedena na obalu SIM karty, a (ii) marnym uplynutim
Ihlity 12 mésicl ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

3.4.1. Ddvody
T-Mobile je Vam opravnén okamzité omezit ¢i prerusit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:
(i) neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v nahradni
Ihiité, kterou T-Mobile stanovi;
(i) pokud se T-Mobile nepodafilo doru¢it Vam jakoukoliv
pisemnost nebo pokud jste jeji pfevzeti odmitl(a) - toto vSak
neplati v ptipadé, Zze se T-Mobile o nedoruceni dozvédél
na zakladé Vaseho oznament;
(iii) vznikne-li podezfenti, ze jste uzavrel(a) Smlouvu na zakladé
nepravdivych Udajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;
(iv) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména
uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozujete provoz sité,
uskute¢nujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici volani, rozesilate-li
nevyzadané ¢i reklamni zpravy atp.);
(v) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl
T-Mobile poskytovat Sluzby;
(vi) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne
v priibéhu zuctovaciho obdobi dvojnasobek priimérné
vySe Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu provozu (napf.
hovory do exotickych destinaci nebo na audiotexova Cisla,
ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu
nedochéazelo); o této skutecnosti Vas T-Mobile informuje SMS
zpravou ¢i jinym vhodnym zpdsobem; timto zplisobem se Vas
T-Mobile snazi chranit pred moznym zneuzitim Sluzby;
(vii) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody,
zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity
sité v dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického
komunikacniho zafizent;
(viii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu,
Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;
(ix) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho
organu.

3.4.2. Spole¢na ustanoveni

T-Mobile je opravnén zménit Vam zplsob poskytovani mobilni

Sluzby na predplacenou Sluzbu, a to i v dobé suspendace.
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Preruseni ¢i omezeni poskytovani Sluzeb se mize v pripade
omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzeb dle bodu 3.4.1.

(vi) vztahovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichz se
problém objevil.

Pravo T-Mobile na thradu dluznych cen za poskytnuté Sluzby
(vCetné mésicnich pausall) neni omezenim Sluzeb dotceno.
Pokud slozite mimoradnou zalohu, bude Vam poskytovani
prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno.

4. GCena, zalohy a platebni podminky

41.

4.2.

4.3.

Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam T-Mobile tc¢tuje dle platného Ceniku
a Vy jste je povinen(-na) fadné a véas hradit.

Ceny za Sluzby Vam T-Mobile za¢ne Uctovat dnem aktivace zvolené
Sluzby (pfi zahéjeni poskytovani mobilnich Sluzeb dnem aktivace
SIM karty). Ceny za Sluzby tretich stran Vam T-Mobile Uctuje dle
podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tieti strany.

Vlyuctovani Sluzeb a jeho Ghrada

VZzdy po skonéeni zuétovaciho obdobi Vam T-Mobile vystavi
Vyuctovani s nalezitostmi dafiového dokladu (v textu také jen
Vyuctovani* &i ,Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné castky, na které ma T-Mobile narok (napf. zalohy ¢i smluvni
pokuty).

Pokud se s T-Mobile nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani

v elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku.

Viyuctovani Vam T-Mobile doruci do 15 dnli ode dne ukonceni
predmétného zuctovaciho obdobi. V pfipadé, ze bude z data
odeslani Vyuctovani ziejmé, ze Vam bude Vyuctovani doruc¢eno
béhem poslednich 3 dnl uvedené Ihity, prodlouzi T-Mobile
priméfené Ihdtu splatnosti Vyuctovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni ucet T-Mobile
uvedeny na Vyuctovani, a to (neni-li na Vyuctovani jina Ihita) do 18
dn0 od vystaveni Vyuctovani. Vyuctovani je uhrazeno okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky oznacené variabilnim symbolem uvedenym
ve Vyuctovani na bankovni u¢et T-Mobile. Neoznadite-li platbu fadné
variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani, povazuje se platba
za uhrazenou az okamzikem, kdy sdélite T-Mobile Udaje umoziujici
jednozna¢nou identifikaci platby. T-Mobile Vas upozorni v pfipadé,
Ze neuhradite Vyuctovani radné a v¢as, a stanovi Vam nahradni
Ihitu k Uhradé Vyuctovani, pricemz za prokazatelné upozornéni

o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovan{
Sluzeb s prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou
Vyudtovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani
za zUCtovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vytctuje Vam ji
T-Mobile v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech

od dodani posledniho Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty
¢i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené ohlasit kontaktnimu
mistu T-Mobile. Nedoru&eni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost
fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis skute¢né vycerpanych Sluzeb Vam na zakladé

Vasi Zadosti vyhotovi T-Mobile za Uplatu, pokud jej ma dle zakona

k dispozici.

ZapocCteni a pofadi Uhrady pohledavek

T-Mobile pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho
splatného zavazku, a to nejprve na Uhradu ndkladd spojenych

s vyméhanim pohledavky, poté na Uhradu Sluzeb ttetich stran, déle
na Uhradu sjednanych splatek za zatizeni, nasledné smluvnich pokut
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a poté na Uhradu zbytku vaseho nejstarsiho splatného zavazku vici

T-Mobile, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zpUsobem je T-Mobile opravnén pouzit Vami slozenou
zalohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li
treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam T-Mobile takovou finanéni
Castku snizenim Castky k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Proti pohledavkam T-Mobile m{izete jednostranné zapocist pouze
své pravomocné pfiznané pohledavky.

T-Mobile je opravnén zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek
po splatnosti a pozadovat po Vas nahradu naklad(i spojenych

s vymahanim pohledavky.

4.4, Zalohy
T-Mobile je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech

hroziciho financniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé

neuhrazeni pozadované zalohy je T-Mobile opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i omezit nebo prerusit Vam poskytovani Sluzeb.
T-Mobile vybira nasledujici zalohy: (i) na Sluzby, (ii) pti splatkovém
prodeji, (iii) na minimalni mési¢ni plnéni, (iv) na roaming

a (v) mimoradnou zélohu. Mimotadnou zalohu je T-Mobile opravnén

pozadovat, nastane-li nékterd ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4.1.
bodech (i) az (vi), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy ¢ini
zpravidla ¢tyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud fadné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné financni

riziko, T-Mobile Vam zalohu na Sluzby, resp. zalohu na roaming, vrati,
a to snizenim ¢astky k Uhradé, do v pofadi ¢tvrtého, resp. sedmého,
vystaveného Vyuctovani od uzavieni Smlouvy. Zalohu pfi splatkovém

prodeji a zalohu na minimalni mésiéni plnéni Vam T-Mobile vrati,
pokud fadné a vcas platite Vyuctovani, a to snizenim castky

k Uhradé, do v poradi sedmého vystaveného Vyuctovani.
Mimotadnou zalohu Vam T-Mobile vrati bez zbyte¢ného odkladu
po zaplaceni vech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez
byly dlivodem mimoradné zalohy, a to snizenim Castky k thradeé,
do bezprostfedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb.

Kazd4 zaloha Vam bude vracena do 3 mésicl od ukonceni Vasi
posledni Smlouvy a vyrovnani veskerych Vasich zavazk( vici
T-Mobile.

5. Sit'a pokryti
T-Mobile se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak,
aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat§im ¢ase s ohledem
na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy i udrzby.

Provadéni téchto ¢innosti se mlze vyjimecné projevit docasnym snizenim
dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude T-Mobile pfimérenym zplsobem a bez

zbyte¢ného odkladu informovat své zakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky

znazornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz.
Vzhledem k charakteru ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem

grafického zobrazeni mapy T-Mobile nezarucuje, ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych

gasti izemi Ceské republiky signalem nenf vadou plnéni na strané
T-Mobile a nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatteni proti zneuziti Sluzeb
T-Mobile je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty,
bezpecnostnich prvkl (zejména hesel ¢i bezpecnostnich kodd),
e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu
v pfipadé, Ze je toto opatieni ve Vas prospéch nebo je nutné
k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi
funkcnosti Sluzeb ¢i v pripadé dlvodného podezieni na zneuziti
Sluzby).
PFijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané svych
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bezpecnostnich prvki (zejména hesla ¢i bezpecnostni kddy).

V pripadé ddvodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmérnite.

V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpecénostnich prvki, neprodlené
o této skutecnosti informujte T-Mobile prostirednictvim zékaznického
centra, které nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni
ucini opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuziti SIM karty,
bezpecnostnich prvkl nebo Sluzby.

Pokud T-Mobile neucini v dvouhodinové Ihiité opatieni dle
predchozi véty, odpovida za Skodu, ktera Vam v disledku nesplnéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni Skody vzniklé v diisledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpecnostnich prvki véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité T-Mobile.

6.2. Odpovédnost za Skodu
Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich
0sob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz
za nedostate¢nou ochranu svych bezpec¢nostnich prvkl ¢i zneuziti
Sluzeb v pripadé, Ze jste nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.
T-Mobile neodpovida za kvalitu hovor( uskute¢nénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za pInéni tretich stran
ani za VaSe data ulozena na SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera
uzivate pfi poskytovani Sluzeb.
Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané T-Mobile nebo z diivodu nedodrZeni kvality Sluzeb, je
T-Mobile povinen pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé
s Vami zajistit poskytnuti Sluzby néhradnim zpdsobem. V pfipadé
zavad zajisti T-Mobile rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Skody.
Uhrnna predvidatelna $koda, ktera by Vam mohla vzniknout jako
nasledek poruseni povinnosti T-Mobile, mize ¢init maximalné ¢astku
120 000 K¢. Pravo na nahradu kody T-Mobile uspokoji snizenim
¢astky k thradé v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zplsobem
T-Mobile pravo na nahradu Skody uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemné vyzvy.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani nebo poskytnuté Sluzby mizete
uplatnit ve Ih(ité 2 mésicl od doruceni Vyuctovani nebo od poskytnuti
Sluzby, a to pisemné v zakaznickém centru, e-mailem na adrese
info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile.
Po uplynuti této Ihlity Vam pravo reklamovat vystavené Vyucétovani nebo
Sluzbu zanikne. | v pfipadé, Ze podate reklamaci, vSak musite fadné
uhradit vystavené (reklamované) Vyuctovani.

T-Mobile podanou reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéii
Vas vSak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. V pripade, ze
je treba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite
vyfizeni reklamace do 2 mésicd.

Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, m(izete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

. Smluvni pokuty

8.1. V pfipadé, Zze budete v prodleni s thradou Vyuctovani jeden
den, jsme Vam opravnéni Uctovat smluvni pokutu ve vysi 150 K&.
V pripadé, Zze budete v prodleni's thradou Vyuctovani 21 dnd, jsme
Vam opravnéni Uctovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢.

8.2. Nezaplatite-li radné a véas tfi po sobé jdouci Vyuctovani nebo
budete-li v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku
vii¢i T-Mobile déle nez 90 dni, jste povinen(-na) zaplatit smluvni
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8.3.

8.4.

8.5.

pokutu ve vysi poloviny souctu mésicnich pausall zbyvajicich

do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Tento soucet se spocita
za obdobi od za¢atku suspendace, béhem niz vznikl narok

na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani Vasi Smlouvy.
Rozhodujici je zakladni cenikova cena (bez DPH) mési¢niho
pausalu, ktery dle Smlouvy uzivate. Narok na tuto smluvni pokutu
nevznika v pfipadé Smluv uzavienych na dobu neurcitou.

Pokud Smlouva skon¢i pred uplynutim sjednané doby urcité pro jina
poruseni povinnosti nez podle ¢l. 3.4.1. (i) a (ii) ¢i z dGvodu pfeneseni
¢isla, jste povinen(-na) T-Mobile zaplatit financni vyporadani nakladd
vynalozenych pfi uzavieni Smlouvy, a to ve vysi poloviny souctu
mésicnich pausald za obdobi od ukonceni Smlouvy do konce
sjednané doby jejiho trvani. Rozhoduijici je zakladni cena mési¢niho
pausalu (s DPH) naposledy vyucétovaného ve Vyucétovani, ktera je
uvedena v Ceniku.

Pokud porusite zdkaz smérovat provoz do sité T-Mobile, bude
to T-Mobile povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit T-Mobile smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zékazu (v pevné siti) Ci

za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

Smluvni pokuty jsou Uctovany bez DPH. Smluvni pokuty mohou byt
uplatnény soubézné. Zaplaceni smluvnich pokut Vas nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo T-Mobile domahat se
néhrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

9. Informace a komunikace stran

9.1.

9.2.

Kontaktni mista

Pro komunikaci s T-Mobile vyuZivejte prosim sekci ,Mdj T-Mobile®,
umisténou na adrese www.t-mobile.cz, zakaznické centrum

na telefonnim ¢isle +420 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile),
kteroukoliv prodejnu T-Mobile, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz
nebo jiné zplsoby dle aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci
sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
149 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho ¢isla (za uhradu), oznamovat zavady
v ramci sitg, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢i
jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni kontakt, vymény
SIM Kkarty, ...) a zakaznické podpory ¢&i ¢init jakékoliv jiné Ukony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s T-Mobile si mdzete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k thradé,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi

Vam jej T-Mobile sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty

¢i zapomenuti hesla mGze T-Mobile vyuzit alternativni zplisob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje).

K provedeni nékterych tkonti po Vas mlize T-Mobile poZadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokdzani totoZnosti a je
opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu. T-Mobile je rovnéZ opravnén odmitnout
provést pozadovany tkon v pfipadé divodného podezieni, Ze doslo
ke zneuziti identifikacnich prostfedkd.

T-Mobile Vas mize kontaktovat prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dale jen ,posta“), faxem, elektronickou postou,
telefonicky, SMS ¢i MMS. Za pisemné se povazuji i pravni Ukony
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T-Mobile uc¢inéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS,
dorucenim do schranky Mdj T-Mobile ¢i datovou schrankou. Za Vase
pisemné ukony se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny ¢i
Vase elektronické dokumenty opatiené zaruCenym elektronickym
podpisem.

Pisemné Vas primarné T-Mobile kontaktuje na korespondencni
adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé potreby vSak T-Mobile miize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.

Pisemnost zasilana T-Mobile prostfednictvim posty se povazuje

za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihiity ur¢ené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se

o0 jejim uloZeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila T-Mobile, podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive.
Doruceni je Gc¢inné i tehdy, kdyZ se na adrese nezdrzujete.
Pisemnost zasilana T-Mobile prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem
néasledujicim po odeslani pisemnosti na Vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skute¢nost
predem oznamit T-Mobile a dohodnout si s nim nahradni zptisob
komunikace, jinak T-Mobile neodpovida za pfipadné vzniklou Skodu.

9.3. Zmény Sluzeb a véeobecnych podminek
T-Mobile se zavazuje zvetejnovat obecné informace o zménach ¢i
ukonéeni Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informacnich materiald.
T-Mobile je opravnén ménit Sluzby, pfipadné ukondéit poskytovani
Sluzeb z dlivodu inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité Ci vyvoje novych
technologii.

10. Zavére¢na ustanoveni
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi Seskym pravnim fadem
s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obchodniho
zakoniku v platném znéni.
O sporech mezi Vami a T-Mobile rozhoduje soud, pficemz v nékterych
ptipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu Gradu.
Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit mimo soudni nebo spravni fizeni.
Tyto VSeobecné podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 1. zafi 2013
a v plném rozsahu nahrazuji pfedchozi Veobecné podminky.
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