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Muj Student — Obchodni podminky tarifu

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsané do obchodniho
rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déle jen ,,Podminky*)

Tyto Podminky obsahuji v ¢ésti A) specifické pfedsmluvni informace vztahuijici se k tarifiim generace Muj Tarif, dle jejichz podminek spo-
le¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operéator®) poskytuje svym zakaznikim (dale jen ,U&astnik“) mobilni hlasové a datové
sluzby elektronickych komunikaci, k nimz jsou obecné predsmluvni informace uvedeny v ¢asti B).

V otazkdch neupravenych v Podminkach se primérené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (déle jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich ddajd Ugastnika a dal-
$ich podminek Uastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Operétora uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzeb
a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ucastnické smlouvy Ucastnika je obsaZeno ve Shrnuti smlouvy,
které spoleéné s Podminkami a platnym Cenikem sluZeb tvoif nedilnou sougast Ugastnické smlouvy.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uverejnény na webovych strankach Operatora podle nazvu Tarifu/Sluzby: pro spotfebitele na adrese www.t-mobile.cz/pod-
minky-pevne-sluzby, pro podnikatele na adrese www.t-mobile.cz/podminky-mobilni-sluzby. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostat-
né bez splnéni dalsich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky Ci jejich st mohou byt déle komunikovany dal§imi prostiedky,
napf.tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uverejnénym na internetu a znénim Podminek uverejnénym
jinym zpdsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych strankéch. Tyto Podminky je dilezité si stahnout pro
Gcely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

A) Pfedsmluvni informace k tarifiim

1. Tarif MGj Student je uréen pouze pro Ugastniky, resp. uZiva- viena vzdy na dobu neurcitou, studentska vyhoda na dobu
tele (dale jen ,Ugastnik®), uzavirajici Ugastnickou smlouvu urcitou; studentskou vyhodu je potreba vzdy po uplynuti
na své jméno a RC, kterym je v dobé sjednani studentské sjednané doby studentské vyhody prodlouzit, aby Opera-
vyhody (pfi prodlouzeni studentské vyhody) 6-26 let véku tor mohl prezkoumat opravnénost studentské vyhody do
(véetné). V pripadé uzivateld ve véku od 6 let do dosaze- budoucna. Pokud nedojde k prodlouzeni studentské vyho-
ni véku 18 let uzavira Ugastnickou smlouvu s Tarifem Mdj dy, prevede Operator Ugastnika na tarif M{j Svobodny Tarif,
Student vzdy jejich zakonny zastupce, a to svym jménem pficemZ hlasova ¢ast tarifu z0stavé i po zméné zachovana
a na svij Ucet; zdkonny zéastupce nezletilého uZivatele se stejna a datova Céast se zméni podle nastaveni uvedeného
tedy stava Ucastnikem. Pokud Ugastnickou smlouvu uza- v platném Ceniku sluzeb.
vird zakonny zastupce, musi pfislusnymi doklady (napfr.ob-
¢anskym prikazem &i rodnym listem) osvéddit, Ze je zakon- Tarif M{j Student lze ziskat v prodejnach Operéatora, zavo-
nym zastupcem dotceného uzivatele a ze uzivatel spliuje lanim na jeho Zakaznické centrum nebo na internetovych
podminky pro vyuziti Tarifu MU{j Student. Za timto (celem strankach Operéatora.
je zpracovavano i rodné Cislo uzivatele ,Studenta® a to po
celou dobu vyuZivani Tarifu M&j Student, k demuz Ugastnik, Pokud dojde k uplynuti studentské vyhody po dosazeni véku
resp. jeho zakonny zastupce pfi uzavieni Ugastnické smlouvy 27 let, sjednanou studentskou vyhodu jiz nelze prodlouzit.
udéli souhlas. Udéleny souhlas mize byt kdykoliv odvolan,
nicméné odvolani souhlasu ma za nasledek nemoznost po- Student, kterému je pfi prodlouZeni stavajici Ugastnické
skytovani Tarifu M0j Student a Operator v takovém pfipa- smlouvy s Tarifem MUj Student / studentskou vyhodou od
dé automaticky prevede Ugastnika na standardni tarif Mdj 18 let do 26 let véku véetné, musi prevést tuto Ugastnickou
Svobodny Tarif podle pravidel popsanych v ¢lanku 5 téchto smlouvu na svou osobu.
podminek.

Pro Uspésnou aktivaci tarifu M0j Student, resp. studentské

2. Kazdy Ucastnik mize Tarif M{j Student vyuZit pouze na vyhody (uzavienim nové Ugastnické smlouvy ¢ zménou

jednu Ugastnickou smlouvu. Ugastnicka smlouva je uza-

stévajiciho tarifu) je dllezita aplikace MU0j T-Mobile (déle
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jen ,Aplikace). Aplikaci je moZzné stahnout aktualné na
GooglePlay nebo AppStore. Ugastnik sjedna s Operatorem
v Ugastnické smlouvé konkrétni parametry tarifu Mdj Stu-
dent a dalsi s tim souvisejici podminky s tim, ze k aktivaci
tarifu Mdj Student se studentskou vyhodou sjednanou na
dobu urditou (G&innosti Uastnické smlouvy) dojde potvr-
zenim sjednanych parametr( v Aplikaci. Po nastaveni sjed-
nanych parametri nové sjednaného tarifu Mdj Student do
internich systém Operatora méa Ugastnik 30 dnfi na to, aby
si M0j Student sam v Aplikaci aktivoval. Pokud nejpozdéji
do 30 dni od uzavieni Ugastnické smlouvy na Mdj Student,
resp. nastaveni tarifu Mdj Student v internich systémech
Operatora Ugastnik nepotvrdi tyto zmény v Aplikaci, na-
stavi tyto zmény Operator Ugastnikovi sdm. O nastaveni
zmén Operator Ugastnika informuje zpravidla formou SMS.
Do doby zmény tarifu na Mdj Student (bud’ v Aplikaci, Ci ze
strany Operéatora) bude v pfipadé zmény stavajiciho tarifu na
Mij Student Ugastnik vyuZivat stavajici tarif (v&. jeho ceno-
vych podminek), v pfipadé uzavieni nové smlouvy s tarifem
MUj Student budou podminky pro vyuzivani sluzeb do doby
aktivace tarifu MQj Student sjednany pfimo na formulafi
Ugastnicka smlouva, nebude-li Mij Student aktivovan bez-
prostiedné po uzavieni Ugastnické smlouvy dle &L.9.2.

V této souvislosti Operator prohlasuje, ze maximalné do
1.4.2021 bude v pFipadé nové uzaviené Udastnické smlouvy
s tarifem MUj Student aktivovat nastaveni tarifu M{j Student
automaticky bez potreby dalsi aktivace v Aplikaci. O zruseni,
pfipadné prodlouzeni terminu této vyjimky bude Operator
informovat na adrese www.t-mobile.cz. Zaroven si Operator
timto vyhrazuje moznost Upravy Podminek v ¢asti aktivace
tarifu M&j Student pro nové uzaviené Ugastnické smlouvy
s vyuzitim Aplikace a nastaveni nové uzaviené Ugastnické
smlouvy do doby této aktivace v Aplikaci, Cili moznost zmé-
ny ¢L9 téchto Podminek. Protoze se bude jednat o zménu
Podminek pouze pro nové Ugastnické smlouvy, nebude
o této zméné Podminek informovat osobné vsechny stavajici
Uastniky vyuZivajici Mij Student dle téchto Podminek.

V piipadé, 7e Ugastnik nema moznost aktivovat tarif Maj
Student, resp. prodlouzit studentskou vyhodu v Aplikaci
(napf.nepodporované zafizeni), zaktivuje Ucastnik tarif Mdj
Student zavolanim na Zakaznické centrum Operatora Ci
osobné v jakékoliv prodejné Operatora.

Tarif MU{j Student automaticky zanika v pfipadé prevodu
Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika, v piipadé zmény
tarifu a v pripadé neprodlouzeni studentské vyhody sjedna-
né na dobu urcitou.

Doba preruseni poskytovani sluzeb na Ugastnické smlouvé
prodluzuje sjednanou dobu trvani studentské vyhody.

Aktivaci tarifu M&j Student Ugastnik ziskava datovou a hla-
sovou Cast véetné poctu prip.volnych jednotek (minuty, SMS
a datovy limit, véetné pfip.mezinarodnich volnych jednotek,
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déle spolecné jen ,volné jednotky“) dle podminek jednotli-
vych variant definovanych v platném Cenikl sluzeb. Nevy-
Cerpané volné jednotky se neprevadéji do dalsiho zGictova-
ciho obdobi.

Pro hlasovou Cast plati, ze volné jednotky nelze pouzit na vo-
lani a posilani SMS zprav na audiotexova Cisla, na prémiové
SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s pfidanou hodnotou.
Po vycerpani volnych jednotek je Uctovana standardni cena
uvedena v platném Ceniku sluzeb.

Pro datovou &ast plati, ze Ugastnik ziskava datovy limit de-
finovany v platném Ceniku sluzeb pro kazdou sjednanou va-
riantu. Po vy&erpani datového limitu nema Uéastnik moz-
nost datové sluzby dale vyuzivat, s vyjimkou variant ne-
omezenych dat; u nékterych variant neomezenych dat je
v platném Ceniku sluzeb definovana pouze hranice datového
limitu, po kterém se snizi prenosova rychlost.

Nékteré datové varianty tarifu Mdj Student maji tzv.EU
datovy limit definovany v platném Ceniku sluzeb a Obchod-
nich podminkach EU roamingu. Po vyCerpdani EU datového
limitu Ugastnik potvrdi dals zplsob &erpani dat, napt.akti-
vuje Cerpani dat s pfiplatkem uvedenym v platném Ceniku
sluzeb.

Operator informuje Uastnika vidy o dosaZeni zpravidla
80% a 100% vycerpani celkového datového limitu (véetné
Jednorazového navyseni datového limitu), a to zpravidla for-
mou SMS; e-mailu, popf.v Aplikaci.

Ugastnik ma vzdy moznost kontrolovat objem prenesenych
dat v Aplikaci nebo na adrese www.t-mobile.cz/mtm.

Pokud chce Ucastnik po vyéerpani datového limitu vy-
uzivat datovou sluzbu v plné rychlosti, méze Ugastnik ke
sjednané varianté tarifu Mij Student dokoupit (i opakovang)
Jednorazové navyseni datového limitu, a to s limitem a za
cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb u tarifu MUj Stu-
dent. Jiné Jednorazové navyseni datového limitu nez defi-
nované v Ceniku sluZeb u Tarif( Mij Student neni s tarifem
MUj Student sluéitelné.

MUj Student je uréen zejména pro bézné aktivni vyuziva-
ni mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych
sluzeb Operatora samotnym Uéastnikem &i Uzivatelem.
SIM karty s tarifem MUj Student nelze vyuZivat v zafize-
nich chovajicich se jako GSM brany. Operator je opravnén
omezit (a pripadné soucasné prevést na predplacenou
Sluzbu) U&astnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky genero-
vaného Ci jinak systematicky nastaveného provozu (napf.
stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych interva-
lech, odesilani hromadnych SMS apod.) ¢i v pfipadé, Ze
SIM karta je vyuzivana v zarizenich chovajicich se jako
GSM brany.
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12. U&astnik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze zmé-
nou tarifu na Mdj Student nebo zménou v ramci tarifi Muj
Student automaticky prichazi o vSechna datova, hlasova
nebo SMS zvyhodnéni ¢i balicky (véetné StreamOn), pfi-
padny nevycerpany kredit, slevu na mési¢ni pausal, volné
jednotky apod., jez mél nastaveny u aktualné sjednaného
tarifniho programu, ktery timto méni. Uéastnik je opravnén
ménit nastaveni tarifu Mij Student vidy max. jednou za
mésic.

13. Pro tarify M3j Student plati, 2e Ugastnik dostava zdarma
Vyuctovani sluzeb pouze v elektronické podobé. Pozaduje-li
Ucastnik Vyt&tovani sluzeb v listinné podobé, Operator mu
jej za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb poskytne.

14. Operétor se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co
nych sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb, stejné
jako minimalni nabizena a zarucena Uroven kvality sluzeb,
odhadovana maximalni rychlost, inzerovana rychlost a lhiita
pro zahajeni poskytovani sluzby.

15. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
tyto Podminky v ¢ésti tykajici se charakteristiky tarifd Mdj
Student véetné jejich nastaveni, moznosti aktivace tarifd
M&j Student, okruhu Ugastnikd, pro né? jsou tarify Mj Stu-
dent urceny, ¢i nabizené kvality. Zaroven je Operator oprav-
nén tarify M0j Student zrugit a prevést Ugastniky na nejblizsf
obdobny (charakteristicky a cenové) tarif. Takové zmény
budou Ugastnikiim oznameny zpravidla jeden mésic prede
dnem G&innosti zmény Podminek &i nastavent jejich Ucast-
nické smlouvy zplsobem stanovenym ve Vieobecnych pod-
minkéch.
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B) Predsmluvni informace ke sluzbé

Vse, co je upraveno v podminkach uvedenych pod bodem A)
téchto Podminek jinak neZli vtomto bodé B), je na smluvni vztah
Uéastnika a Operatora aplikovano prednostné.

1.2
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Charakteristika sluzby

Operator poskytuje svym Ugastnikim prostiednictvim
k tomu urenych SIM karet mobilni hlasové a datové
sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“).
Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim Sluzbu v co
nejvyssi mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované
sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych ne-
ovlivnitelnych ze strany Operatora ¢i Ucastnika, ale i na
faktorech, které méze Ugastnik ovlivnit, jako je kupf. uzi-
vand technologie, Uroven pokryti signalem, vykon kon-
cového zafizeni, vykon vysilace, pocasi, poloha atd. (dalsi
faktory jsou uvedeny v Pfiloze 1 Ceniku sluzeb).

Nejvys$si moznd rychlost Sluzby u pfistupu k internetu za-
visi na typu technologie, kterd je pro pfipojeni vyuzivana,
a konkrétnim zvoleném tarifu Sluzby. Odhadovand nej-
vy$$i mozna rychlost stahovani dat a odesilani dat, resp.
vzdy u dané datové ¢asti Sluzby. Pfesné rychlosti a datovy
limit Sluzby pro danou U&astnickou smlouvu platné po je-
jim uzavreni budou uvedeny ve Shrnuti Smlouvy.

Uzavieni a doba trvani Uéastnické smlouvy

Ugastnickou smlouvu na poskytovani Sluzby (dale jen
,Ulastnicka smlouva®) mlze Ugastnik s Operatorem uza-
virit dle aktualnich pravidel a podminek Operatora vyplné-
nim formulafe Operatora oznageného jako ,,Uéastnicka
smlouva“ (dale jen ,,Formular“), a to

osobné v sidle Operatora Ci v kterékoliv znackové Ci part-
nerské prodejné Operatora nebo za Ucasti obchodniho za-
stupce Operatora;

prostfednictvim internetovych stranek Operatora www.t-
-mobile.cz (déle jen ,,Web*);

Aplikace;

zakaznického centra Operatora na telefonnim Cisle
+420800 73 73 73 (ze zahrani¢i +420 603 603 603)
(dale jen ,,IL“).

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 211 je
nutno, aby U&astnik Fadné vyplnény Formuldf podepsal
a predlozil jej Operatorovi (Ci jeho zastupci) spole¢né s do-
kumenty potrebnymi k ovéreni jeho totoznosti.

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst.21.2 &i
2.3 je nutno vyplnit do Formulére (na Webu ¢i v Aplikaci)
vSechny poZadované Udaje a dale postupovat dle instruk-
ci na Webu ¢&i v Aplikaci uvedenych. Uzavieni Ugastnické
smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchodnimi pod-
minkami zasilkového prodeje.
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Uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst.21.3 &i 2.1.4 je moz-
né zpravidla v piipadé, ze Ucastnik m4 jiz s Operatorem
uzavienu jinou U&astnickou smlouvu nékterym z predcho-
zich zpisobdl, piipadné za predpokladu, e Ucastnik, ktery
je obéanem Ceské republiky (disponuje rodnym &islem
a platnym obc¢anskym prikazem), s operatorem IL projde
Gstné a vyplni Formulaf. Takto sepsany navrh Ugastnické
smlouvy Operator zadle Uastnikovi prostfednictvim ku-
ryrni/postovni prepravy (dale jen ,kuryr*) k jeho podpisu.
Kuryr ovéfi totoznost Uéastnika dle Obchodnich podmi-
nek zasilkového prodeje.

Jakékoliv, byt nepodstatné zmény Formulare (s vyjimkou
vyplnéni Gdajd, jejich? vyplnéni ze strany Ugastnika se
predpokladd) jsou Operdtorem automaticky odmitnuty,
a tim i samotny Formular.

Jsou-li splnény shora uvedené podminky nutné pro uza-
vieni Ucastnické smlouvy (zejména doruceni fadné vy-
plnéného a podepsaného Formulére ze strany Ugastnika
Operatorovi nékterym z uvedenych zplsobd, ovéfeni to-
toznosti Ugastnika s tdaji na Formulafi &i slozeni zalohy,
byla-li poZadovéna), Operator predloZeny navrh pfijme
a Ugastnickou smlouvu tak s Ugastnikem uzavre.

Dnem aktivace Sluzby se stava Ugastnicka smlouva ucin-
nou. VyZaduje-li viak zékon pro nabyti Géinnosti Ugast-
nické smlouvy splnéni dalsi podminky, nabyva Gcinnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyzadovana pod-
minka je splnéna.

Za aktivaci Sluzby neni G¢tovan zadny poplatek.

Ugastnickou smlouvu lze uzaviit na dobu urditou nebo ne-
urcitou.

Ucastnickd smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstou-
penim, smrt{ Ugastnika, pfenesenim &isla nebo zanikem
Ucastnika ¢i Operétora bez pravniho nastupce, piipadné
zjinych ddvodd stanovenych zakonem.

Ceny a platby souvisejici s poskytnutou sluzbou
Ceny Sluzby v ramci Tarifu se fidi platnym Cenikem sluzeb.

Konkrétni ceny Sluzby pro danou Ugastnickou smlouvu
platné po jejim uzavieni budou uvedeny ve Shrnuti Smlou-
VY.

Ceny Sluzby jsou Gc¢tovany dle zvolené varianty Tarifu (hla-
sové i datové ¢asti), kdy nejdfive je spotfeba minut, SMS
a datového objemu Cerpana z volnych jednotek a po jejich
vyCerpani dle sazby uvedené v aktualnim Ceniku sluzeb.
Hovory jsou Uctovany po minutach a Gctovaci jednotka
dat je 1kB.
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Po vyderpani datového limitu nema U&astnik moznost dato-
vé sluzby déle vyuzivat s vyjimkou variant neomezenych dat,
u nichZ je v platném Ceniku sluzeb definovana pouze hranice
datového limitu, po kterém se snizi prenosova rychlost.

Pokud chce Ug&astnik po vy&erpani datového limitu vy-
uzivat datovou sluzbu obecné &i v plné rychlosti (u ne-
omezenych dat), mlze si k Tarifu dokoupit (i opakované)
Jednorazové navyseni datového limitu, a to s limitem a za
cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb v Casti tykajici se
dané datové varianty Tarifu (jiné Jednorazové navyseni
datového limitu nez definované v Ceniku sluzeb u Tarifu
neni s Tarifem slucitelné).

Ceny za sluzby tfetich stran, platebnich sluzeb a jinych
prémiovych sluzeb Operatora, které nejsou obsahem Ta-
rifu, jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb.

Sluzby lze Cerpat i v zahranici, pficemz aktualni seznam
zemi, v nichZ to lze, a ceny za jednotlivé ¢asti Sluzby (mi-
nuta volani, SMS, MMS, data) jsou uvedeny v ¢asti Ceniku
sluzeb ,,Roamingové sluzby*

V prébéhu trvani Ucastnické smlouvy méZe Operator
Ugastnikovi nabidnout riizné dal$i propagaéni akce. Pod-
minky jednotlivych propagacnich akci jsou upraveny v pri-
slusnych obchodnich podminkach.

Zména poskytovatele sluzby

Kazdy U&astnik ma moznost si v souladu s Obchodnimi
podminkami pro prenos Cisla pozadat o prenos svého tele-
fonniho Cisla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jez
bylo zplsobeno pochybenim Operatora, pak se Operator
zavazuje Ugastnikovi uhradit pausalni nahradu dle vy-
poctu stanoveného prislusnym provadécim predpisem
(pausalni ndhrada nemdize byt nizéi nez 100 K¢ a vy$si nez
1.000 K¢/den).

Se zménou poskytovatele sluzby nejsou spojeny zadné
poplatky.

Zalohy a obdobné platby

Operator je opravnén zadat po U&astnikovi slozenf zalohy
pouze v pfipadech hroziciho financ¢niho rizika nebo z jiné-
ho vazného ddvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované za-
lohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Ugastnické
smlouvy, odstoupit od Ugastnické smlouvy, neprovést na-
vrzenou zménu Ugastnické smlouvy ¢i omezit Uéastnikovi
nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

Operator mize vybirat nasledujici zalohy:
na Sluzby;
pfi splatkovém prodeji;

5.2.3

na roaming;

5.2.4 mimoradnou zalohu dle VPST;

5.2.5

5.3

6.1.

6.2

6.3

6.4

zélohu na minimalni mési¢ni plnéni/castku (MMP).

Pokud Ucastnik Fadné a véas plati sva vyG&tovani a ne-
hrozi zadné financni riziko, Operator mu uhrazenou zélohu
vrati snizenim Castky k Uhradé, a to v poradi do Ctvrtého
vylUctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy na
Sluzby nebo roaming nebo do sedmého vystaveného vy-
GCtovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy pfi splat-
kovém prodeji ¢i na MMP, do bezprostifedné nésledujiciho
vylctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vSech vylctovani, ve kterych se projevily uddlosti, jez byly
divodem mimoradné zélohy v pfipadé této zalohy.

Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze
strany Operatora

V piipadé, 7e Ugastnik nebude spokojen s poskytova-
nou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve
(h(té dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mdze Ugastnik podat pisemné pro-
stfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové pro-
dejné Operatora.

Operator reklamaci vyridi bezodkladné, nejpozdéji vsak do
jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadg, ze je
potieba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovate-
lem, obdrzi Ugastnik vyfizeni reklamace do dvou (2) mési-
cl. Pokud s fedenim reklamace nebude Ugastnik souhlasit,
mUZe do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti jejimu vyfizeni u prislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu
vyuzit jen Caste¢né anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora, mize Uastnik Sluzbu reklamovat
a Operétor je povinen zavadu odstranit a pfimérené snizit
cenu Sluzby. Operator neni povinen nahradit skodu, kte-
ré vznikne Ugastnikovi v d@isledku pFerudeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby. V pripadé, ze se bude jed-
nat o neodstranitelnou zavadu, je Ugastnik opravnén od
Ucastnické smlouvy odstoupit.

V pfipadé, ze dojde béhem poskytovani Sluzby spocivajici
v umoznéni pristupu k internetu k vyznamné trvajici nebo
Casto se opakujici odchylce od parametrl poskytované
Sluzby uvedenych vyse, mize Ugastnik Sluzbu reklamo-
vat. Existence odchylky musi byt zjisténa pomoci me-
chanismu sledovani ovéreného vnitrostatnim regulacnim
organem. Pokud bude takto zjiSténd odchylka opravnéné
reklamovana opakované (reklamace bude Operatorem
uznana), ma Udastnik pravo pfi tieti Uspé$né reklamaci
od Ugastnické smlouvy odstoupit. Pravo na odstoupeni od
Ucastnické smlouvy musi Ucastnik uplatnit do 1 mésice
ode dne doruceni ozndmeni o uznané treti reklamaci.
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O sporech mezi Ugastnikem a Operatorem rozhoduje
soud, v nékterych piipadech Cesky telekomunikaéni dfad
(www.ctu.cz). Pokud byla Smlouva uzaviena Ugastnikem
v postaveni spotiebitele, mize Ugastnik v souladu se z-
konem ¢.634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, resit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikacniho Gradu, v pfipadé sporu tykajiciho se
poskytovani finanénich sluzeb u Financniho arbitra (www.
finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich sporl pak u Ceské ob-
chodni inspekce (www.coi.cz). Orgdnem dohledu v pfipa-
dé poskytovani sluzby T-Mobile TV ¢i Videotéky je Rada
pro rozhlasové a televizni vysilani.

Operator je povinen adekvatné reagovat na bezpecnostni
incident, hrozbu nebo zranitelnost; paklize takto nereagu-
je, odpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi v ddsledku poru-
Seni této povinnosti vznikla. V pfipadé adekvétni reakce
Operatora tento nenese zadnou odpovédnost za Skody
vzniklé prislusSnym bezpecnostnim incidentem.

Sledovani turovné spotieby
Pokud chce Ugastnik mit aktulni informace o Gtraté, Spo-
tfebé dat, SMS, MMS i volani v CR i zahranié&i, mze pouZit
Aplikaci nebo samoobsluhu Mdj T-Mobile na webovych
strankach www.t-mobile.cz.

Tisfiova volani
Pristup k tisnovému volani prostrednictvim hlasové sluzby
neni operatorem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

Jaké osobni tidaje zpracovavame pred poskytnutim
sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Operator zpracovava o Ugast-
nikovi osobni Udaje, které Operator ziskal v souvislosti
s uzavienim Ugastnické smlouvy, na jejim? zakladé ma po-
skytovat Ucastnikovi Sluzby. Operator déle pipadné zpra-
covava osobni Gidaje Ugastnika za Géelem dorugeni ndvrhu
Smlouvy Ugastnikovi v piipadé jejiho uzavirani prostied-
nictvim prostfedki komunikace na dalku.

v Zasadach ochrany osobnich Udaji na adrese www.t-mo-
bile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Zakladni informace o zpracovéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizadnich ddajt Ugastnika jsou podrobné
upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikac-
nich, provoznich a lokalizaénich Gdajd Ugastnike.

Funkce pro U&astniky se zdravotnim postiZzenim

Pro neslysici Uastniky Operétor provozuje specialni info-
linku, kde se volani s operatorem prepoji do textového ho-
voru. Ve, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podo-
by, ato na adrese www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Ucastniky je ve znackovych a part-

"
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nerskych prodejnach Operétora pristupna sluzba T-Mobile
e-Prepis. Jde o simultanni prepis feci na dalku, diky némuz
mUze neslysici ¢i nedoslychavy pohodlné sledovat odpo-
védi prodejce na displeji tabletu.

Poprodejni sluzby

V pripadé potreby rady ohledné nastaveni Sluzby, konco-
vého zafizeni nebo jiného problému &i pozadavku se Ugast-
nik mlize obrétit na kteroukoliv prodejnu Operatora nebo
mdze vyuzit asistencnich sluzeb zakaznického centra Ope-
ratora na tel. 800 737 373 (800 737 333 pro firemni za-
kazniky), pfi volani ze zahranici na tel. +420 603 603 603.
V neposledni fadé ma Ugastnik moZnost navétivit sidlo
Operatora na adrese TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4.
Ucastnik méZe rovnéz vyuzit kontaktni formulaF na e-mai-
lové adrese info@t-mobile.cz, kde popise dany problém,
a Operator jej bude kontaktovat v co nejkratsi dobé e-mai-
lem nebo telefonicky s ndvrhem feseni.

Ugastnicky seznam

Ucastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt
jeho osobni Gdaje a identifikacni Udaje uvedené ve verej-
ném UcCastnickém seznamu, jehoZ Ucelem je zvefejnéni
osobnich a identifika¢nich dajl pro potfeby vyhledani
téchto Udajl tietimi osobami.

Osobnimi a identifikacnimi (daji se pro Ucely verejného
Gcastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydliste, telefon-
ni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
osoby navic i adresu sidla podnikani a v pfipadé pravnic-
ké osoby adresa sidla, pripadné adresa sidla organizacni
slozky, adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elek-
tronické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdajt
v G¢astnickém seznamu miize Uastnik Operatorovi udélit
pfi uzavirani Smlouvy (je-li takova moznost v ramci Smlou-
vy dana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu urcenych ka-
nall (v Samoobsluze). Sou¢asné ma pravo u téchto Udajt
uvést, zda si preje byt kontaktovan za Gcelem marketingu.

Opatrieni Fizeni provozu

U Sluzby pristupu k internetu nerozlisuje Operator jednot-
livé datové toky za ucelem blokovani, zpomalovani, mé-
néni, omezovani, narusovani, diskriminace nebo snizeni
kvality jejich odbaveni vyjma pfipadd, kdy je to nezbytné.
Pokud je to nezbytné, pak Operator uplatiuje pfi poskyto-
vani sluzeb nésledujici opatrent:

za UCelem plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pred-
pisy Ci spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se
omezovani poskytovanych sluzeb, napt.v souladu se zako-
nem ¢186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdgj-
Sich predpisd, zajistuje Operator blokovani stanovenych
doménovych jmen na drovni sluzby DNS (Domain Name
Service);
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za Ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité Ope-
ratora, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité
a koncovych zafizeni koncovych uzivateld mdze Operétor
uplatnovat docasnd opatreni spocCivajici v blokovani IP ad-
res a jejich rozsahd, blokovani sitovych portd, protokoll
a doménovych jmen, déle pak aktualizaci firmwaru a fize-
ni konfigurace koncovych zafizeni, ktera ma Operator ve
své sprave, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem utokd
anebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité;
za UCelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirné-
ni G¢inkd vyjimeéného pretizeni sité mdze dojit k docas-
nému plo$nému omezeni datovych tokd véech koncovych
uzivateld. Opatfeni dle pfedchozi véty je aplikovano rov-
nocenné na vSechny kategorie datového provozu vSech
koncovych uzivateld za Ucelem pfisluného snizeni celko-
vého datového toku sité.

V pripadé, ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Ope-
ratorem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich
Gdajd koncovych uzivatell, Operétor je povinen postu-
povat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€.2016/679 ze dne 27.dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o vol-
ném pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(déle jen ,GDPR®). Operator je zejména povinen posoudit
vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdajl subjektl Gdajd
a zajistit splnéni poucovaci povinnosti souvisejici se zpra-
covanim osobnich Gdajd vaci subjektim udaji (napf.ve
smlouvé ¢i v podminkéch sluzby).

Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych
parametrl sluzby pFistupu k internetu

Dusledkem omezeni rychlosti Sluzby pfistupu k internetu
mdze byt pomalej$i na¢itani webovych stranek nebo pro-
dlouzeni doby stahovéni. To mdze zpUsobit nefunkénost
nékterych aplikaci, které nebudou moci byt pouzivany
kvali dlouhé prodlevé sluzby pfistupu k internetu (pf. 4K
video streaming aj.)

Mozny dopad snizeni parametr( kvality na vyuzivani jed-
notlivych Sluzeb popisuje tabulka tvorici pfilohu ¢.1téchto
Podminek i Ceniku sluzeb.

Priklady Cerpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB — obvykle postaci na ¢teni
&lankd, sledovani podasi, e-maily. Ugastnik si mdZe najit
napf.spoj v jizdnim radu a podivat se, co je nového na soci-
alnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat — obvykle postaci na sdileni
fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi. Zaroven jej
lze pouzit pro pfijem ¢i odesilani e-maild a Cteni toho nej-
daleZitéj$iho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice — obvykle postaci na stahovani
hudby, Casté pousténi videi, hrani online her, ale samozrej-
mé i na &tenf lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfe-
by lze vytvorit hotspot a sdilet tak data s jinymi zafizenimi.
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Operator neposkytuje zadné specializované Sluzby pfi-
stupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst.
5 nafizeni EU ¢.2015/2120.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti staho-
vani nebo odesilani dat se povazuje takové odchylka, kterd
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k interne-
tu, tj.pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty
inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut, a to
Utadem provadénym méficim procesem v &asovém Useku
60 minut. Za velkou opakujici se odchylku od inzerované
rychlosti stahovéani nebo odesilani dat se povazuje takova
odchylka, pfi niz dojde alespon k péti (5) poklestim skutec-
né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené
TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti
vintervalu del§im nez 2 minuty v Casovém Useku 60 minut
pfi Uradem provadéném méficim procesu.

Zména Podminek

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky z dlivodl a v rozsahu, jak stanovi VPST, pfipad-
né Tarif Uplné zrusit. Takové zmény budou Ucastnikiim
oznameny zplsobem uvedenym ve VPST.

Naklady na dodani

Néklady na dodanijsou zahrnuty v cené poskytované Sluz-
by. V pripadé, Ze jsou Gctovany néaklady na dodani, jejich
cenu Ugastnik nalezne v platném Ceniku sluZeb.

Udaje o funkénosti digitélniho obsahu véetné
technickych ochrannych opatieni a soué¢innosti
digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového
a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu
poskytovaného Operatorem nalezne U&astnik v samostat-
nych obchodnich podminkéch jednotlivych sluzeb.

Ugastnik nenf nijak omezen ve volbé koncového zafizen,
jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpo-
kladu, Ze zafizeni spliuje minimalni technické standardy
nutné pro fungovani Sluzby (seznam podporovanych za-
fizeni naleznete na adrese_www.t-mobile.cz/telefony-a-
-zarizeni). V pFipadé, ze Ugastnik vyuziva koncové zafizeni
poskytnuté Operatorem, jsou veskeré technické, platebni
a instalacni podminky uvedeny v pfislusné smluvni doku-
mentaci k danému zafizeni.

V pripadé, Ze je pro vyuziti Sluzby nutné vyuzit specifické
koncové zafizeni Operatora, méze si jej Ugastnik od Ope-
ratora pronajmout v souladu s Obchodnimi podminkami
pronajmu koncovych zafizeni.

Odstoupeni od smlouvy
Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mlze Ugastnik
v postaveni spotrebitele a fyzické osoby podnikajici od
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Ucastnické smlouvy uzaviené mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouZiti prostfedk( komunikace na délku,
odstoupit i bez uvedeni dlivodu ve Lhdté 14 dnl ode dne
nasledujiciho po dni doruc¢eni Shrnuti smlouvy do schréan-
ky T-Box, resp. ode dne prevzeti zbozi, byla-li soucasti
Ucastnické smlouvy i smlouva na koupi koncového zafi-
zeni a jedna se o odstoupeni v &asti Ugastnické smlouvy
tykajici se daného zbozi.

Uzavienim Ugastnické smlouvy mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouZziti prostfedkd komunikace na délku
souhlasi Ugastnik s tim, aby poskytovani Sluzeb zapoda-
lo jesté pred uplynutim uvedené Lhity pro odstoupeni.
Dojde-li pfed odstoupenim od U&astnické smlouvy k &er-
pani Sluzeb, budou Ugastnikovi v souladu s ustanovenim
§ 1834 zakona ¢.89/2012 Sh., obcansky zékonik, vycerpa-
né Sluzby uctovany.

Néklady na vraceni zboZi v pfipadé odstoupeni od Casti
Ucastnické smlouvy tykajici se ho (napf.postovné, doprav-
né aj.) nese v souladu s ustanovenim § 1820 odst.1 pism.g)
obganského zakoniku Ugastnik.

18.4

18.5

18.6

19.

Pro odstoupeni od Ugastnické smlouvy lze vyuZit formu-
lar ,Odstoupeni od smlouvy“ na adrese www.t-mobile.cz/
podpora. Mimo tento formuldr je potfeba na zasilaném
dokumentu vyslovné uvést identifikadni idaje Ucastnika
a jednani, které je &inéno, tj.odstoupeni od Ug&astnické
smlouvy ve 14 dnech. U&astnickou smlouvu, od ni? je od-
stupovano, je nutno v dokumentu jednoznacné identifiko-
vat.

V pripadé, ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky
pro uplatnéni prava na odstoupeni od Ugastnické smlouvy,
nebude Operator moci odstoupeni od U&astnické smlouvy
povaZovat za fadné a zadle Ugastnikovi vysvétleni, prog je
odstoupeni neplatné.

Pokud Ugastnik neni v postaveni spotfebitele ¢i podnika-
jici fyzické osoby, nema pravo odstoupit ve vyse uvedené
(hité.

Podminky jsou platné a G&inné od 1.1.2022 a pro Ugastnic-
ké smlouvy uzavrené pred timto datem od 1.4.2022.

Priloha ¢.1 - Dopad parametr( kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

Priklad Minimalni pfenosova Doporugena prenosové rychlost Citlivvovstlna Citlivos:c na ztratovost
rychlost zpozdéni dat packetl
T-Mobile TV zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf.4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napr.4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top box) >2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf.4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) >2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napr.4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf.4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf.4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pfes IP (VolP)... >80 kb/s >128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp... >500 kb/s >1Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox >2 Mb/s extrémné citlivé |velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage... >32kb/s >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az1 GB

Objem dat obvykle postai na éteni &lankd, sledovéni podasi, e-maily. Ugastnik si mdze najit napf.spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Datovy limit 10 GB a vice

Objem postadujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pous$téni videi, online her, ale samozfejmé i na &teni lankd, sledovéni pocasi, e-maily. Dle potfeby lze ¢as od dasu vytvofit hotspot

a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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