Obchodni podminky tarifu predplacené sluzby
M2M Twist

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 3787

1.

Tyto Obchodni podminky tarifu pfedplacené sluzby M2M Twist
(dale jen ,Podminky a ,M2M Twist*“) zavazné upravuji pravidla, za
nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ")
svym zakaznikim (dale jen ,Ugastnikim®) tarif M2M Twist
poskytuje.

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty,
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uverejnéném na
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych
internetovych strankach.

V otdzkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené
pouzije ustanoveni VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zakladni
tarify Twist, platného Ceniku sluzeb a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské Republiky.

M2M Twist je tarif pfedplacené sluzby Twist ureny pfedevsim pro
nefiremni Ugastniky TMCZ a predevsim pro datovy provoz
vyuzivany v jednoduchych M2M zafizenich a aplikacich. M2M
aplikace jsou uréena k uzivani zejména pro zabezpecéeni objektl a
vozidel, zjistovani aktualni polohy, v logistice vozového parku nebo
v telemetrii.

M2M Twist je zakladni tarif, ktery Ugastnik ziska pouze
zakoupenim predplacené sluzby Twist spolu se SIM kartou s timto
tarifem.

Aktivace SIM karty s M2M Twist tarifem probiha prostfednictvim
jiné SIM karty Ugastnika. K aktivaci M2M Twist jsou potfeba tdaje
uvedené na obalce SIM karty s M2M Twist tarifem nebo pfimo na
M2M Twist SIM karté spolu s popisem aktivace a podobou
aktivaéni SMS. Tyto tdaje Ugastnik odesle na telefonni &islo 4603,
pokud je zakaznikem TMCZ, je-li zakaznikem ostatnich operator(,
odesle je na Cislo 603 603 603. Aktivaci ze zarover provést
prostfednictvim hlasového automatu (IVR) nebo zavolanim na
Z4kaznické centrum T-Mobile 4603.

M2M Twist dale umoziiuje, aby si Utastnik nastavil jiné telefonni
Cislo (jinou SIM kartu), na které budou chodit informace o stavu
kreditu a nutnosti kredit dobit (dale jen ,notifikace®). Telefonni Cislo
SIM karty, ze které Zadost o notifikaci odejde, se stava automaticky
telefonnim Cislem, na které budou chodit vySe uvedené informace
(dale jen ,notifikacni Cislo®). Notifikacni Eislo mize byt totozné

s telefonnim Cislem, ze kterého odeSla Zadost o aktivaci.

K nastaveni notifikace jsou potfeba Udaje uvedené na obalce SIM
karty s M2M Twist tarifem nebo pfimo na M2M Twist SIM karté
spolu s popisem notifikace a podobou notifikaéni SMS. Tyto Udaje
Ugastnik odesle na telefonni ¢islo 4603, pokud je zakaznikem
TMCZ, je-li z&kaznikem ostatnich operatord, odesle je na ¢islo
603 603 603. Kazda dalSi uspésna notifikace odeslana z jiné SIM
karty automaticky znamena, Ze se zménilo notifikacni Cislo na
nové, ze které notifikace odesla. Notifikaci Ize zaroveri zménit
prostfednictvim aplikace Mj T-Mobile na www.t-mobile.cz.
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Prostfednictvim aplikace MUj T-Mobile Ize nastavit a ménit i
e-mailovou adresu, na kterou budou zaroven se SMS na SIM kartu
dorucovany notifikacni informace.

Informace o aktualnich tvarech aktivacnich, prip. notifikaénich SMS
véetné Cisel, na které se odesilaji, je zaroven uvedena na www.i-
mobile.cz u popisu M2M Twist tarifu.

M2M Twist je zpoplatnén mésiénim pausalnim poplatkem, jehoz
vySe je uvedena v platném Ceniku sluzeb. SMS odesilané ze
strany TMCZ na notifikacni Cislo jsou zdarma.

V pfipadg, ze kredit na M2M Twist SIM karté je niz8i nez mésicni
pausalni poplatek a nedojde tedy k fadné mésicni thradé, M2M
Twist se automaticky pfevede na tarif M2M Twist parking (ceny
jsou uctovany dle tarifu Twist ProSMS), po dobiti kreditu na vysi
minimalné nutnou pro thradu mésiéniho poplatku se zase tarif
pfevede automaticky zpét na M2M Twist.

Ugastnici TMCZ, kterym je dorugovano pravidelné mésiéni
vyuctovani (maji na jiny tarif pisemné uzavfenou Ugastnickou
smlouvu), si mohou nastavit automatické dobijeni M2M Twist,
pfiemz dobijena ¢astka se Uctuje do vyuctovani sluzeb.

Pro spravné fungovani koncového zafizeni, do kterého je viozena
SIM karta s M2M Twist tarifem, a tedy i pro spravné fungovani
sluzeb, které M2M Twist nabizi, je tfeba, aby Ugastnik dbal
veSkerych pokyn( uvedenych u kazdého koncového zafizeni (napf.
pfi vioZeni nové SIM karty s M2M tarifem se doporucuje koncové
zaffizeni zapnout a vypnout, atd.). Zaroved se Ugastnik zavazuje
pouzivat pouze takova koncova zafizeni, ktera jsou schvalena pro
provoz téchto sluzeb na tzemi CR, podporuji datové i hlasové
sluzby a jsou schopna pfijmout datové hovory.

Pravidla pro nastaveni telefonnich Cisel, na ktera budou odesilany
SMS, piip. MMS nebo obrazky atpod. dle funkcionality daného
koncového zafizeni, napf. o pohybu v kontrolovaném objektu, jsou
soucasti pouze koncovych zafizeni, ktera Ugastnik vyuziva. Cena
za odesilani téchto informaci z M2M SIM karty je uvedena

v platném Ceniku sluzeb TMCZ.

SIM karta s M2M Twist tarifem je urCena vyhradné do M2M
zafizenl, jeji vyuZiti v jinych zafizenich (GSM brany) nebo jeji
vyuZziti k pfipojeni na internet prostfednictvim pocitace nebo
mobilniho telefonu miiZe byt povazovano za zneuziti sluzeb ve
smyslu aktualnich ustanoveni VPST.

Pfechod na jiny tarif nez néktery z dalSich aktualné nabizenych
M2M tarifG neni mozny.

Garantovana doba aktivace a kvality sluzby:

17.1. Garantovana doba aktivace sluzby

TMCZ aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné Ci v prodejné obchodniho partnera TMCZ do 72
hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

TMCZ garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).
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V pfipadé pfeneseni telefonnich Cisel i sluzby od jiného poskytovatele
se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou pieneseni trva.

17.2. Garantovana kvalita sluzby:
TMCZ se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné
kvalité. NejvySsi dosazitelna rychlost zavisi na typu technologie, ktera je
pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni ucinnosti téchto podminek je nejvyssi
mozna rychlost stahovani dat 43,2 Mbit/s a odesilani dat 5,76 Mbit/s.
Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany TMCZ
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které méze Ugastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovlivAujici kvalitu sluzby patfi zejména:
- Uzivan technologie
- Uroven pokryti signalem (trovef venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaCni mapé na www.t-mobile.cz)
- Zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden
v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz)
- Zafizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva
- Vykon vysilate, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
vyuziva
- Pocasi
- Vegetace
- Umélé horizonty
- RuSeni budovami ve vystavbé
- Zivelné pohromy
- Charakter budovy, ve které Ucastnik sluzbu vyuziva
- Nova vystavba
- Poloha koncového zafizeni
- Frekvenéni pasmo
- Cesta Sifeni signalu
- Nahodna koncentrace uZzivatel

17.3. Vpfipadé Uspésného pfipojeni Ugastnika poskytuje TMCZ
Ucastnikim vzhledem kvySe uvedenym neovlivnitelnym faktorim
minimalni garantovanou rychlost 16 kbit/s.

18. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky & M2M Twist zrusit. Takové zmény budou G¢inné ode
dne jejich zvefejnéni na internetovych strankach T-Mobile, nebude-
li stanoven termin pozdé;si.

19. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a U¢innosti dne 1. 7. 2012.
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