Obchodni podminky sluzby Uvitaci tony

(dale jen ,Podminky*)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku

vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787
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Piedmét upravy

. Tyto Podminky z&vazné upravuji prdva a povinnosti, za nichz
spoleCnost T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,Operéator),
poskytuje svym zakaznikim (dale jen ,UZivatelim®) sluzbu Uvitaci
tony.

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach https://www.t-
mobile.cz/uvitaci-tony. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovény dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a
znénim Podminek uvefejnéném jinym zplGsobem je vSak vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

V otdzkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uziji
ustanoveni aktuélnich VVSeobecnych podminek spolecnosti T-
Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Podminek zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich ddaju ucastnikd a
platného pravniho Fadu Ceské republiky.

Sluzba Uvitaci tony

. Sluzba Uvitaci tény je sluzba, ktera umoziuje volajicimu vyslechnout
vybranou melodii (dale jen "Uvitaci tén“ nebo ,Sluzba"), zatimco Ceka,
nez volany Ucastnik pfijme hovor. Sluzba umoziuje nastaveni riznych
Uvitacich ton(i pro rlzné volajici, anebo nastaveni standardniho
vyzvanéciho tonu pro vybrané volajici anebo nastaveni rlznych
Uvitacich ton0 pro rizna ¢asova obdobi béhem dne (pracovni hodin
9:00 - 18:00 a mimo pracovni hodiny 18:00 - 9:00).

V prabéhu pfehravani Uvitaciho tonu volajicimu slySi volajici na
pozadi pfehrdvaného Uvitaciho tonu i standardni ton stanoveny
pfedpisy platnymi pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
pro identifikaci vyzvanéni. Pokud si ale volany nastavi pro konkrétni
telefonni Cislo volajiciho jen standardni vyzvanéci ton, pak volajici
neslySi zadny Uvitaci ton, ale jen standardni vyzvanéci ton.

Sluzba je poskytovana pouze pro osoby volané v siti Operatora a v
ramci vyuziti roamingu poskytovaného Operatora.

Sluzbu neni mozno poskytnout v pfipadé, Ze u volané osoby dojde k
pfesmérovani hovoru, v pfipadé faxového resp. datového hovoru a
déle v pfipadé, Ze je hovor iniciovan z hlasové schranky. Docasné
neposkytnuti Sluzby nema vliv na povinnost Uzivatele (osoby, ktera
ma aktivovanou Sluzbu) zaplatit vSechny poplatky uvedené v ¢l. 5.
téchto Podminek v pIné vysi.

Aktivace Sluzby a funkénost Sluzby

. Sluzbu si aktivuje vzdy osoba, ktera je volana, tedy uZivatel Sluzby.
Uginky aktivované Sluzby se projevi u osob volajicich UZivatele Sluzby
— Ucinky aktivni sluzby pro jednotlivé volajici jsou rizné podle toho,
jaky Uvitaci ton si UZivatel Sluzby nastavi. Sluzbu Ize aktivovat
objednanim prvniho Uvitaciho tonu, a to odeslanim objednaciho kdu
Uvitaciho ténu pfes SMS na Cislo 4714, zavolanim na Cislo 4714,
nakupem prvniho tonu na internetovych strankach http://uvitacitony.t-
mobile.cz, zavolanim na Zakaznické centrum nebo v pfipadg, ze
uzivatel Sluzby vyuziva chytry telefon s operaénim systémem Android,
také v mobilni aplikaci Uvitaci tény. Aktivace Sluzby nastane po
korekiné zaregistrovaném pozadavku. Objednanim Uvitaciho tonu
vyjadfuje Uzivatel Sluzby souhlas s t&mito Podminkami i s Cenikem
Sluzby a dochazi k uzavieni smlouvy o uzivani Sluzby mezi
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Operatorem a Uzivatelem Sluzby. Smlouva je uzaviena na dobu, po
kterou UzZivatel Sluzbu uziva.

Sluzbu si mlze aktivovat pouze UCastnik sluzeb elektronickych
komunikaci sit¢ T-Mobile, ktery na zakladé smluvnich vztahl s
Operatorem vyuziva pfedplacené sluzby Twist nebo nékterého
tarifniho programu poskytovaného Operatorem pod znackou T-Mobile.

Sluzba je novym uZivatelim poskytovana na mésic zdarma. Zakaznici,
ktefi spliuji v8echny podminky pro vyuZiti 30denniho zkuSebniho
obdobi, neplati v této dobé za Uvitaci tén ani za Sluzbu. Pfed Uvitacim
tonem je pfehravana hidska: ,Chtéli byste tenhle ton? Zmacknéte
hvézdicku a je Vas." (Dale jen ,Hlaska“.) Uzivatel Sluzby ma pravo
pfehravéni této hlasky vypnout po uplynuti zkuSebniho obdobi, a to
prostiednictvim Zakaznického centra.

Deaktivace (zruseni) Sluzby

. Sluzbu je mozno deaktivovat odeslanim pfikazu ,-TON" pfes SMS na

Cislo 4714, zavolanim na Cislo 4714, na internetovych strankach
http://uvitacitony.t-mobile.cz, zavolanim na Zakaznické centrum nebo
v pfipadé, ze uzivatel Sluzby vyuziva chytry telefon s operaénim
systémem Android, také v mobilni aplikaci Uvitaci tony. Deaktivace
Sluzby nastane ve vySe uvedenych pfipadech do nékolika minut.
Deaktivaci Sluzby se rozumi okamzité ukonceni pfehravani zvolenych
Uvitacich ton0. Deaktivaci Sluzby je mozné uginit kdykoliv béhem
daného zUctovaciho obdobi, nicméné Sluzba je vzdy Uctovana za
kazdé celé zuctovaci obdobi, v némz mél ucastnik jesté Sluzbu
aktivovanu a Uzivatel tak nema narok na jakoukoli financni
kompenzaci. Sluzbu je mozné az do konce plivodné piedplaceného
obdobi zpét reaktivovat, a to bezplatné a bez ztraty jiz zakoupenych
tond a nastaveni profilu volajicich. V pfipadé, Ze dojde k reaktivaci
Sluzby v obdobi od konce plvodné piedplaceného obdobi do 30 dni
od poZzadani o deaktivaci, budou puvodné zakoupené tény znovu
reaktivovany, ale jiz bez pivodné nastavenych profili pro volajici,
piicemz Uzivatel Sluzby bude povinen znovu uhradit mésicni poplatek
za Sluzbu jako pfi prvni aktivaci Sluzby. Po uplynuti 30 dni od
deaktivace budou zruena vSechna nastaveni UZivatele Sluzby pro
volajici véetné seznamu zakoupenych tonu.

V pfipadé, Ze uZzivatel Sluzby pfejde z tarifu s mésicnim vytétovanim
na pfedplacenou sluzbu Twist ¢i opaéné, bude tarifnimu Gcastnikovi v
ramci posledniho, resp. prvniho vyuétovani nauctovana plna hodnota
mésicéniho poplatku za Sluzbu dle Ceniku Sluzby. V tomto pfipadé
nebude UZivatel s predplacenou sluzbou Twist hradit do konce
plvodniho zUétovaciho obdobi, resp. do zadatku dal$iho zUétovaciho
obdobi zadny poplatek a mésicni poplatek za Sluzbu mu bude
nauctovan az pro nasledujici obdobi, jehoZ zacatek se bude odvijet od
ukonéeni plvodniho predplaceného obdobi. V tomto pfipadé nema
tarifni U&astnik narok na jakoukoli finanéni kompenzaci.

V piipads, Ze dojde k prevodu Ugastnické smlouvy, bude Sluzba pfi
prevodu Ugastnické smlouvy automaticky deaktivovana a pokud novy
Ucastnik bude chtit Sluzbu vyuzivat, musi si Sluzbu znovu aktivovat v
souladu s bodem 3. Podminek. Pivodni Gcastnik nema narok na
jakoukoli finanéni kompenzaci.

Operator je opravnén doCasné deaktivovat (suspendovat) Sluzbu
Uzivateli Sluzby vyuZivajicim SIM kartu pro pfedplacenou sluzbu Twist
v pfipadé, Ze vySe Twist kreditu neni v dobé zuctovani mésiéniho
poplatku (vzdy v pravidelnych mésicnich Gctovacich cyklech vzdy v ten
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den daného mésice, kdy byla provedena aktivace Sluzby) dostacujici k
Uhradé mésiéniho poplatku za Sluzbu pro nadchazejici mésic.
Operator je opravnén doCasné deaktivovat Sluzbu také tarifnim
zakaznik(m, ktefi jsou v prodleni s Uhradou za poskytnuté sluzby.
Poté, co si pfislusny Uzivatel Sluzby vyuZzivajici SIM kartu pro
predplacenou sluzbu Twist dobije kredit, resp. poté, co tarifni zakaznik
uhradi ve$keré dluzné Castky, mize si Sluzbu znovu reaktivovat
zplsobem uvedenym v ¢l. 3 téchto Podminek. Sluzba se stane v
takovém pfipadé aktivni ihned po zpracovani pozadavku na reaktivaci
Sluzby. Uzivatel Sluzby s dobitym kreditem muze také vyckat na
automaticky pokus o zau¢tovani, ktery probiha kazdy tfeti den od
dodasné deaktivace, a to po dobu 30 dnli. Az bude mésiéni poplatek
za pouzivani Sluzby automaticky zadctovan, bude mu Sluzba opét
automaticky aktivovana beze zmén nastaveni Uvitacich tond.

Pokud byla Sluzba deaktivovana na zadost UZivatele Sluzby, je
Uzivatel Sluzby v pfipadé nasledného poZzadavku na novou aktivaci
Sluzby povinen znovu uhradit mésicni poplatek jako v pfipadé prvni
aktivace Sluzby.

U Sluzby je mozné doCasné ztlumitfehravani vSech nastavenych
Uvitacich ton0. Docasné ztlumenipfehravani neni povaZovano za
deaktivaci Sluzby, pouze se pozastavi veSkeré prehravani Uvitacich
ton a vSichni volajici slySi standardni vyzvanéci ton, veskeré platby
za Sluzbu v tomto pfipadé vSak zistavaji nezménény. ZruSeni
dogasného ztlumeni(opétovné zapnuti) pfehravani je tfeba Uzivatelem
Sluzby nastavit pfes administracni kanaly Sluzby.

Cena Sluzby

. Sluzba je zpoplatnéna témito platbami:

- aktivace vybraného Uvitaciho tonu

- mésicni poplatek za pouzivani Sluzby
- voléni na 4714

- odeslani SMS na 4714.

Konkrétni ceny ke shora uvedenym platbam se fidi platnym Cenikem
sluzeb Operatora.

Ugtovani Sluzby tarifnim gastniktim: Ugtovana ¢astka za Sluzbu se
zobrazuje standardné na Vyuctovani sluzeb a Podrobném vypisu.

Ugtovani Sluzby Ggastnikiim vyuZivajicim SIM kartu pro predplacenou
sluzbu Twist: Sluzba je Uctovana formou odecteni pfislusné ¢astky z
kreditu na pfisluSné Twist SIM karté, a to hned jakmile dojde k aktivaci
Sluzby objednanim prvniho Uvitaciho ténu pfes SMS, zavolanim na
Cislo 4714, pomoci http:/uvitacitony.t-mobile.cz nebo v pfipadé, Ze
uzivatel Sluzby vyuziva chytry telefon s operacnim systémem Android,
také v mobilni aplikaci Uvitaci tony. Pak vzdy v pravidelnych
mésicnich uctovacich cyklech vzdy v ten den daného mésice, kdy byla
provedena aktivace Sluzby, je opét odeten mésicni poplatek za
Sluzbu z kreditu, a tim je Sluzba pfedplacena na nasledujici mésic.
Pokud je Sluzba reaktivovana po provedeni doCasné deaktivace z
ddvodu nedostatku kreditu na Twist UCtu, je pak mésicni poplatek
odeCten pfi provedeni reaktivace a pak vzdy v mésicnich intervalech
ode dne reaktivace. Ode dne pfevodu z pfedplacené sluzby Twist na
néktery z tarifi Operatora je U€tovan mésicni poplatek v souladu s
Cenikem sluzeb Operatora.
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Zavérecna ustanoveni

. Sluzbu Uvitaci tény je mozné zablokovat pfed jeji prvni aktivaci pouze

spolu s dalSimi zabavnimi sluzbami. Je-i uZ sluzba aktivni, jeji
blokovani mize byt provedeno, az kdyz je sluzba deaktivovana.

Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. Telefonni €isla virtulnich
operator(, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni
znackou nez znaCkou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) vyuziti Sluzby
nepodporuji.

Operator si vyhrazuje pravo doCasné prerusit ¢i trvale ukonéit moznost
prehravani konkrétniho Uvitaciho tonu v pFipadé, Ze Operator pozbude
prava k uziti daného Uvitaciho tonu ve Sluzbé, ¢i v pfipadé, ze z
technickych divodi nebude mozno dany Uvitaci ton v ramci Sluzby
pfehravat.

Operator je opravnén Podminky ménit a doplfiovat z divodu zmény
platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu telekomunikaci, a to v
celém jejich rozsahu. Operator je opravnén ménit rozsah a kvalitu
Sluzby, pfipadné poskytovani Sluzby bez nahrady ukonéit, a to z
divodu zavedeni novych sluzeb, zkvalitnéni sité, vyvoje novych
technologii, zmén podminek na trhu telekomunikaci anebo v
souvislosti s legislativnimi zménami, apod. O takovych zménach bude
Ugastnik informovan zakonem predepsanym zptisobem.

Operator a Uzivatel Sluzby se dohodli, Ze Uzivatel Sluzby bude o
vSech zménach Podminek informovan zakonem pfedepsanym
zplisobem a na internetovych strankach http://uvitacitony.t-mobile.cz.

Operator nemlze zarudit, ze Sluzba bude neustdle poskytovana
nepfetrzité a zcela bezvadné. Mobilni telefon s pfisluSnou SIM kartou
Uzivatele Sluzby musi byt zapnut a registrovan v siti béhem celého
nastavovani a uzivani Sluzby. V pfipadé, Zze béhem jakékoli Casti
dodavky nebo prenosu se piilemce nachazi mimo Gzemi Ceské
republiky, zavisi uspésnost dodavky a pfenosu mimo jiné na podstaté
jednotlivé sluzby, na roamingové smlouvé mezi Operatorem a mistnimi
operéatory, jakoz i na pokryti sité.

Operator je opravnén kdykoliv ukonéit €i pozastavit poskytovani
Sluzby. Informace o takovém Ukonu bude oznamena zpisobem
sjednanym ve V8eobecnych podminkach a na internetovych strankéch
Operatora.

Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 28. 5. 2018.
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