Obchodni podminky pro tarify
Hlasova linka Premium v siti a pevneé a
Hlasova linka Premium do vsech siti

(dale jen ,Podminky®) 5
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto Podminky zavazné upravuji préva a povinnosti, za nichz
spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”),
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci v tarifnich programech
— Hlasova linka Premium v siti a pevné, Hlasova linka Premium v

mésiéniho plnéni/castky. Zavazek Uéastnika k Minimalnimu
mési¢nimu pInéni/€astce neni aktivaci neomezenych’ tarifl
Hlasova linka Premium jakkoliv dotcen.

siti a pevné HIT, Hiasové linka Premium do véech siti, Hlasova 9. Ucastnidi s neomezenymi' tarify Hiasova linka Premium nemohou
linka Premium do vech siti HIT (déle jen ,tarif Hiasova linka vyuzivat zadne nabizené zvjhodneni, sluzby Ci nabidky.
Premium v siti a pevné* a ,tarif Hlasova linka Premium do vech 10. V pfipadé, Ze Zakaznik jizZ ma nékterou nabidku ¢i aktivovanu,
siti* nebo spolecné jen ,neomezené' tarify Hlasova linka tyto aktivované sluzby ¢i nabidky se aktivaci nékterého z
Premium®). neomezenych! tarifi Hlasova linka Premium automaticky
Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach Operatora deaktlvu!l. Z alkazmkp vsak povinen v nvefkterylch prlpadgch 2
na adrese www.t-mobile.cz. Podminky i jejich ¢ast mohou byt dale povslsgftqvam vt§<|:htot alétwovsln X:jCh slutzet:(én ga?'d?k%hr%qn Cg,l();k
komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, ;nee:ligcg\?:r?:a » a0 bez oniedu na fo, kdy byla Siizba ¢l habidka
atd. Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek :
navrhem na uzavieni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim 11. Volani v neomezenych' tarifech Hlasova linka Premium je G&tovano
Podminek uvefejnéném na internetu a znénim Podminek po minutach, neni-li stanoveno jinak. Ceny za sluzby jsou Uétovany
uvefejnéném jinym zplsobem je vZdy rozhodujici znéni uvefejnéné dle platného Ceniku sluzeb.
na shora uvedenych internetovych strankach. e e . , o ,
. 12. V pfipadé pfechodu na jakykoliv z neomezenych' tarifi Hlasova
V otazkach neupravenych v U€astnické smlouvé, Smlouvé linka Premium a také v pfipadé automatického nastaveni
vyznamného zékaznika nebo v téchto Podminkach se pfiméfené kompatibilnich tarifii na SIM kartach spadajicich do rezimu
uZiji ustanoveni aktuélnich V8eobecnych podminek spole¢nosti Zakaznikovy Smlouvy vyznamného zakaznika, nedochazi k
T-Mobile Czech Republic a.s., Podminek zpracovani osobnich, prevodu jakéhokoliv nevycerpaného kreditu. Kredit bez nahrady
identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich Udaji Ucastnika (dale propada.
jen ,VPST®) a dalSi podminky U&astnikem vyuZzivanych sluzeb a ., . . , ",
nabidek Operatora, platny Cenik sluzeb a ustanoveni platného 13. Volani se sazbou 0 KE/min v ramci neomezenych' tarifi
pravniho Fadu Ceské Republiky. Hlasov’a !lnkawPremlum se n(’avztah_UJe na mgzmarodn’l Yolam,
na volani na €isla se zvlastnim tarifem (napf. barevné linky,
V otazkach, které se fidi VPST &i dalSimi obchodnimi podminkami audiotexové sluzby), na jakakoliv datova volani a volani ze SIM
spolecnosti operatora se na Zakaznika pouZiji obdobné ustanoveni karet umisténych v jinych nez (i) v koncovych zafizenich jako
tykajici se Ucastnika. jsou mobilni telefony a (ii) v zafizenich uréenych vyhradné pro
Neomezené' tarify Hlasova linka Premium si mohou zvolit vSichni gouz!vanliko?]covyml u,castnlky pro VOIanv',d?ls,'m ucastnl!(uhl?.
firemni zakaznici (dale jen ,Zakaznik") perator si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani neomezenyct
tarifi Hlasova linka Premium. Pokud Operator zjisti, ze néktefi
Neomezené' tarify Hlasova linka Premium si mize aktivovat pouze Zakaznici tento tarif vyuzivaji v mife extrémné vybocujici z
Zakaznik, ktery ma aktivni sluzbu T-Mobile Hlasova linka Premium. obvyklého objemu ¢erpanych sluzeb (2.000 minut v pribéhu
Volbou tarifu Hlasova linka Premium v siti a pevné ziskava Jednoho kalendarniho mésice na jednoho castnika), m pravo
Zakaznik za mésiéni pausal moznost neomezeného! volani do sité po téchto L’léalsfnicich po Zadovat za uslv(utgénény provoz
T-Mobile a na pevné linky. Volbou tarifu Hlasova linka Premium do doplatek ve vySi 3,50 K€/minZ, a to i zpétné formou dariového
. © anapevne finky. el vrubopisu. V téchto pfipadech Operator rovnéz mlize omezit i
vsech st zllﬁk1ava|;alk jznllv( zahmlet,s |§:/n||;')aysal mqlz'no,séMS prerusit poskytovani sluZeb, a to na vSech SIM kartach Z&kaznika.
?elo;neze’nfe, f Vc.):m,l g\;lsec St tl 0 :tn ' a postiani na Uplatnéni zadného opatfeni proti extrémnimu objemu Cerpanych
P:tho&m';:.:s avl ual nflc pr,:ril ord, kiera Jsou prpygz“onv:ﬁa v sluZzeb nema vliv na trvani U€astnickych smluv na dobu uréitou
:Iold j}n:u Io‘l;),cah::r:?zi:g:;lflrsreai ';L:\éﬁzv_?nﬁ:bsi;: (n-ap? e nebo Smlouvy vyznamného zékaznika. Operétor si vyhrazuje pravo
MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz do sité T-Mobile a je vySi doplatku i vy3i objemu vyuZivanych sluZeb kdykoliv ménit.
uctovan jako hovory a SMS mimo sit' T-Mobile. 14. Zakaznik svym podpisem Ugastnické smlouvy s nékterym

M&sicni pausal se zapocitava do Minimalniho mésicniho
plnéni/Castky. Vyuziti neomezenych' tarifli Hlasova linka Premium
v8ak mize mit vliv na dosaZeni zvolené Grovné Minimalniho

1S omezenim dle ¢l. 14 téchto Podminek

z neomezenych' tarifil Hlasova linka Premium souhlasi s platnymi
VPST a souhlasi s tim, aby se uzily na veSkeré smluvni zavazky,
které ma Zakaznik sjednany s Operatorem.

2 ¢astka je uvedena bez DPH
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15.

16.

17.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v celém rozsahu, popfipadé jakykoliv z
neomezenych1 tarifti Hlasova linka Premium zrusit a pfevést
Ugastniky na nejblizsi obdobny (charakteristicky a cenové)
tarif. Takové zmény budou Ugastnikovi oznameny zakonem
stanovenym zpUsobem.

Tarif Hlasova linka Premium v siti a pevné nahrazuje v piném
rozsahu od 2. 7. 2011 tarif Profi VoIP — v siti a pevna. Tarif Hlasova
linka Premium do vSech siti nahrazuje v piném rozsahu od

2. 7. 2011 tarif Profi VoIP — vSechny sité. VSem Ugastnikam, ktefi
méli aktivovany néktery z tarifi Hlasova linka, bude tarif
automaticky pfejmenovan. Siti T-Mobile se rozumi vefejna mobilni
sit provozovana Operatorem.

Garantovana doba aktivace a kvality sluzby

18.1 Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje
ve Znackové prodejné ¢&i v prodejné obchodniho partnera
Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich
pfipadech prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického
centra, mimo prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10
kalendafnich dnu.

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného
poskytovatele se lhita prodiuzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

Doba instalace v pripadé sluzby Hlasova linka Premium neni
relevantni, nebot U(f:astnik provadi instalaci sdm a doba instalace
tak zavisi zcela na Ugastnikovi.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik méa
zfizenou vhodnou datovou konektivitu k Fadnému poskytovani
sluzby (tzn. vhodnou technologii, datové zafizeni, tarif aj.) a aktivné
na zapoceti poskytovani Sluzby spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned, provede instalaci a nastaveni, apod.).

V pfipadé, ze Ugastnik nema zfizenou datovou konektivitu ¢i
nespolupracuje, o dobu, po kterou tento stav trva, se prodluzuje
garantovana doba aktivace sluzby.

18.2 Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalité. Pfi splnéni podminky kvality datového pfipojeni,
které maze Ugastnik ovlivnit, Operator garantuje Ugastnikim
¢asovou dostupnost sluzby v 96% za obdobi 3 mésici. Mezi tyto
podminky kvality datového pfipojeni patfi:

- Latence: maximéalné 200 ms

- Ztratovost: maximainé 1%

- Jitter: maximainé 30 ms

- Rychlost stahovani a odesilani dat pro jedno

telefonni Cislo miniméalné 50 kbit/s

Navic je kvalita sluzby ovliviiovana technickymi faktory, které jsou
neovlivnitelné ze strany Operatora a mezi které patfi zejména:

18.

- kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu uZivatele a
pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho
zafizeni Ugastnika

- sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli, a to az do vySe
maximalniho poméru stanovaného Operéatorem (tzv.
agregace),

- sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad souéasnym
pfipojenim vice pocitacd, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané
uzZivatele,

- vypadek elektrické sité

- faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora.

- zivelné pohromy

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a t¢innosti dne 26. 1. 2014.
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