PRUVODCE VYUCTOVANIM

SLUZEB T-MOBILE

DOBRY DEN,

vitame vas u T-Mobile a dékujeme, ze jste s nami! Véfime,

Ze s naSimi sluzbami budete spokojeni a najdete
u nas vse, co mlzete ke svému podnikani potfebovat.

A abychom vam usnadnili orientaci v prvnim Vyuctovani
sluzeb, pripravili jsme pro vas tohoto kratkého privodce.

Tak at se vam u nas libi!
Vas T-Mobile

I - -Mobile-

Dodavatel Zakaznik acé ani 7
T-Moabile Czech Republic a.s. Jan Vzorek. VVUCtovanl Sluzeb
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4 Vaorkova 1 zaobdobi1.1.-31.1.2013
1C 64949681, DIC CZ6494681 11111 Vzorkow
Zapsany do OR u MS v Praze, B.3787
vvvvvv .
1T ART OOV RN 20
Jan Vzorek
D Udsje pro platbu Vzorkova 1
11111 Vzorko
Bankowni iéet 192235210247 "
Kod banky si miizete vybrat 0100, 0300, 0800
Variabilni symbol 9055555555
Doporugené datum dhrady 14.2.2013
Zpiisob thrady Postovni poukézka L .
Daiiovy doklad &islo LTIV 2 |
Castia k thradé 766,00 Ké Fakturaéni skupina 56555555
Datum uskutetnéni zdan. pinéni 31.1.2013
o Castka k Ghradé nezahmuje neuhrazenou &astku Datum vystaveni 1.2.2013 a
zaminula obdobi. Datum splatnosti 19.2.2013
603603 603 / Pratelé 500
Neuhrazeno (vK&) ke dni 31. 1.2013
Oé é z il vi y pie 2 (Ke)
Celkem zasluzby bez DPH 658,97 N 450,00 q
Preplatky podiéhajct zdanéni - 100,00
Zékiad pro DPH (21%) 55897
DPH (21%) 117,38
Celkem za sluzby vetné DPH 67635
Smluvni pokuty 10000
Zprostredkované siu 3400
Platebnisluzby 76,00
Zijétovan pieplatky nepodiéajici DPH - 120,00
Halrové wrovnani 03
Castkak Ghrads 766,00 k&

Zakaznické centrum T-Mobil, Tomickowa 2144/1, 149 00 rafa 4, e st T-Mobil 4603, (+420) 603 603 603, fax (+420) 603 604 606,
oo i o ;
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D UDAJE PROPLATBU

VSechno, co potiebujete védét k platbé - &islo Uctu, variabilni symbol,
¢astka, doporucené datum splatnosti a kod banky. Ten si miizete vybrat
podle toho, u které banky mate ucet.

B> FAKTURACNI SKUPINA
Kazda fakturacni skupina ma své vlastni Vyuctovani sluzeb a posilame je
samostatné.

ED DATUM SPLATNOSTI

Datum, do kterého je tfeba, aby vase platba pfisla na u¢et T-Mobile.

D PREPLATKY PODLEHAJICi ZDANENI

Ptipadné preplatky rozdélime na pieplatek a DPH a o tyto dvé ¢astky vam
pak snizime celkovou ¢astku za sluzby bez dané a celkovou DPH (napf.
preplatek 121 K& rozdélime na 100 K¢ a 21 K& DPH).

B> CELKEM ZA SLUZBY VCETNE DPH

Findlni soucet za vSechny nase sluzby i s DPH.

3> SMLUVNi POKUTY

Smluvni pokuta za prodleni s Gihradou

Pokud nam platba za sluzby nepfijde véas, musime v souladu s nasimi
podminkami pfi¢ist k dal$imu Vyuétovani navic i pokutu za pozdni thradu.

Smluvni pokuta za nedodrzeni minimalniho mési¢niho plnéni

To znamen4, Ze vaSe platba sice dorazila v¢as, ale byla nizsi nez vase
Minimalni mésicni ¢astka, stanovena Smlouvou vyznamného zakaznika/
Ramcovou smlouvou. A pravé rozdil mezi touto ¢astkou a skuteCnou
platbou se pripocte ve formé pokuty k dalSimu Vyuctovani sluzeb.

I ZPROSTREDKOVANE SLUZBY

Sluzby, které pres nas poskytuje tfeti strana - hlasovaci SMS do soutézi,
volani na specidlné zpoplatnéna ¢isla apod. Tyto sluzby jsou bez DPH
anepocitaji se do Minimalni mési¢ni ¢astky Smlouvy vyznamného
zdkaznika/Ramcové smlouvy.

ED PLATEBNI SLUZBY

Tyto sluzby slouzi k placeni tretim stranam - napfiklad darcovské
SMS, m-platba nebo SMS platby (SMS jizdenka). Ani platebni sluzby
nepodléhaji DPH a nepocitaji se do Minimalni mésicni ¢astky Smlouvy
vyznamného zékaznika/Ramcové smlouvy

E» NEUHRAZENA CASTKA ZA MINULA OBDOBI
Neuhrazené polozky z minulych obdobi. Pokud jste mezitim platbu
poslali na nas ucet, nemusite této polozce vénovat pozornost.

VY ROZUMITE PODNIKANI, MY KOMUNIKACI
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Souhrnny piehled sluzeb
zaobdobi1.1.-31.1.2013

Kdaii 1111111
P 21,00

owz

603603603/ Pratelé 500
o TRy
D slevou (KE)  astka (KE) Narok| 1é prevedenych jednotek/kreditu
416,67
20:00 00:00 0,00 -
1000 0000 000 Prevadény kredit 96,80 Ké
10:00 00:00 0,00
(ks) (ks)

SIS THiobTe 0 30 3000
SMS ostatnfsité

Mms
MMS THIoDIE

Mezinarodni volani - zona |

‘Smiuvni pokuty
Smluni pokuta za nedodi
Zpre

10000

600
2800

2600
5000

658,97 K¢

Celkemzasluzby bez DPH

Gelkem za smiuvni pokuty 100,00 K&
Celkem za zprostredkované sluzby 34,00 Ké
Celkem zaplatebnisluzby 76,00 K&

s)
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CHCETE VEDET, JAK TO UNAS CHODI?

PRAVE PROTO JSME PRO VAS PRIPRAVILI OTAZKY

A ODPOVEDI, KTERE BY VAS MOHLY ZAJIMAT.

NAJDU INFORMACE O VYUCTOVANI JESTE NEKDE JINDE?
Jisté - vSechny podrobnosti k Vyucétovani a platbé jsme pro vas pfipravili
na adrese www.t-mobile.cz/vyuctovaniprofirmy.

JAKY JE ROZDIiL MEZI MINIMALNiM MESiCGNiM PLNENiM (MMP)
AMINIMALNi MESICNi CASTKOU (MMC, MC) A CO SE DO NICH
ZAPOCITAVA?

Minimalni mésicni pInéni (MMP) je minimalni vySe Utraty za sluzby, kterou
méte sjednanou ve vasi Ramcové smlouvé/Smlouvé vyznamného zékaznika.
Minimalni mésicni ¢astka (MMC) funguje podobné jako MMP, ale domlouva
se jen pri uzavieni Smlouvy vyznamného zakaznika.

Do pInéni MMP a MMC se nepoéita DPH, zprosttedkovany prodej (viz bod 7),
platebni sluzby (bod 8), individualni kredit, smluvni pokuty, smluvni troky

a soudni vylohy, pfeplatky, zalohy, dobropisy, vrubopisy, platby za sluzby
systémovych reseni (napfiklad ICT) a dalsi.

MUZU SE NEKDE PODIVAT NA PRUBEZNE INFORMACE O PLNENi
MINIMALNI MESICNi CASTKY ZA AKTUALNi OBDOBI?

Ano, je to snadné. Staci se prihlasit do samoobsluhy Mdj T-Mobile
(www.muj.t-mobile.cz), kde v sekci Moje smlouva najdete véechny diilezité
informace o své smlouvé. Tedy tieba:

= délku smluvniho vztahu

= vySi minimalni mésicni ¢astky

= aktudlni sledované obdobi od - do pro vypocet minimalni ¢astky

= pribéznou spotiebu minimalni mésicéni ¢astky za sledované obdobi

= seznam vyhod ze Smlouvy vyznamného zakaznika/Ramcové smlouvy

[ PREPLATKY

Tady jsou vSechny platby, které ndm od vas dorazily navic. V poloZzce
JAktualné zuctovany preplatek” najdete, o kolik méate diky preplatku
levnéjsi aktualni Viyuctovani. A pokud by byl pfeplatek stale vy3si, odecteme
vam jej z dal$iho Vyuctovani (coz opét najdete v ,Aktudlné zuctovanych
preplatcich®). Preplatek mliZe, nebo nemusi podléhat zdanéni.

> VOLNE A UCTOVANE JEDNOTKY

V kolonce ,volné* najdete pocet jednotek (napiiklad minut volani, SMS nebo dat),
za které neplatite - vétSinou proto, Ze je méte v ramci svého tarifu zdarma. Mezi
LUctovanymi® jsou pak ty, které uctujeme podle ceniku.

[ CENAPRED SLEVOU A UCTOVANA CASTKA
Ve sloupci ,Uctovana ¢astka“ je cena, kterou platite. A pokud mate
slevu, uvidite v ,cené pred slevou®, jakd je zakladni cena sluzby.

[E» VOLNE JEDNOTKY

Zde se shromazduji véechny volné jednotky, které nestihnete béhem svého
zUc¢tovaciho obdobi vyuZit a které vam pfevedeme do dal$iho mésice.
Firemni zakaznici tu m{zou najit i polozku ,Sdilené jednotky*, coz jsou
jednotky spole¢né pro véechna ¢isla pod smiouvou. Gili kdo vy&erpa své
volné jednotky, zane automaticky vyuzivat ty sdilené.

DO MUJ T-MOBILE
se muze za firmu prihlasit
kdokoliv, kdo ma prava
zjiStovat a ménit nastaveni
sluzeb pro vSechna
telefonni &isla.




