EgE B BN
A 45 4

Popis Sluzby Virtualni dlozisté - Virtual Storage

Tento Popis sluzby je platny pro sluzbu Virtuini GloZi§t& - Virtual Storage objednané v obdobi od 1. 2. 2022 do odvolani.
1 Slovnik pojmii

iSCSI Initiator - uZivatel iISCSI Ulozisté, sitova karta (NIC) ve fyzickych/virtudlnich serverech pfipojenych ke Sluzbé

iSCSI Target - prostiedky UloZisté, které se nachézeji na iSCSI Ulozisti, de facto sluzba Ulozisté.

Cislo logické jednotky ,LUN“ (Logical Unit Number) - reprezentuje individuainé adresovatelny logicky prostor (,fez") z RAID diskovych
poli.

Sitova karta ,NIC* (Network Interface Card) - hostitelsky sftovy adaptér, ktery se pfipojuje do SAN.

Professional Services - mnoZina placenych sluZeb svazanych se spravou Ulozisté a dat, které mohou byt provadény Smluvnim
partnerem, ale z rGznych dlvod® Smluvni partner poZaduje provadéni spravy poskytovatelem.

Storage Area Network (SAN) - je dedikovana, vysoce vykonna sit pro UloZisté, kterd prenasi data mezi servery a UloZisti. Je vytvofena
separatné mimo lokalni sité (LAN).

Tida GloZisté (Storage Class) - vykon Ulozného prostoru. Vychazi primarné z vykonu diskl pouzitych pro vytvofeni daného prostoru.

2  Obsah Sluzby

Rodina Sluzeb Virtudlni tlozisté zahrnuje standardni sluzby uloZisté Smluvnim partnerdim v datovych centrech nebo ve vzdalenych
lokalitach.

Sluzby jsou poskytovany pomoci L2 nebo L3 sité, bud pouzitim existujici SAN sité v datovych centrech (Storage Area Network) nebo
pomoci konektivnich Sluzeb ,Datova a Internetova reseni” (DIA, MPLS nebo EVPL).
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S rodinou Sluzeb Virtuélni ulozisté, odpovida na pozadavky Smiuvnich partner v oblastech:

= Flexibilni tloZisté pro existujici sluzby:

° Virtualni hosting
° Dedikovany hosting (Privatni cloud)
° Kolokace (datova centra)
= Riznorodé pozadavky na vykon pro:
° Souborova Ulozisté
° Databaze
° Dlouhodoba datova ulozisté

= NeptetrZity provoz s konstantnim pfistupem k datlim napfi¢ platformami a mezi lokalitami

= UloZi&t& odolné proti poruchdm, které chrani investice do dat proti potencialnim ztrétam zapficinéné poruchami v lokalnich
ulozistich, napadenim ¢i pfirodnimi katastrofami

= Schopnost splnit poZzadavky plynouci ze zakonnych (regula¢nich) ddvod( na ochranu a bezpec¢nost dat

3 Varianty Sluzby
Rodina Sluzeb Virtudlni ulozisté patfi do skupiny sluzeb Managed a ICT feSeni a zahrnuje nasleduijici varianty:

= Virtual Storage
= Dedicated Virtual Storage
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Popis Sluzby Virtualni dlozisté - Virtual Storage

Tento Popis sluzby je platny pro sluzbu Virtuini GloZi§t& - Virtual Storage objednané v obdobi od 1. 2. 2022 do odvolani.

3.1 Virtual Storage

Virtual Storage je Ulozné feSeni vhodné pro vétsinu Smluvnich partner( hledajici outsourcing sluzby pro servery, aplikace a data.
Sluzba vhodné dopliuje dalsi sluzby z portfolia T-Mobile Czech Republic:

= Virtuélni datova centra jako dedikovany Ulozny prostor pro virtualni stroje.
= Dedikovany hosting/kolokace (obecné hosting v datovych centrech) jako tlozny prostor s blokovym pfistupem pro servery.
= Disaster Recovery
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Virtual Storage mUze byt povazovan za ekvivalent dedikovaného Ulozného feseni vzdy, kdyz Smluvni partner pozaduje:

= cenové efektivni Ulozny prostor pro rlizné aplikace placeny jako sluzba (OPEX),
= Skélovatelnost od stovek gigabyt (GB) do nékolika terabyt(i (TB),
= rlznorodé vykonové Urovné a zabezpeceni pro aplikace.

Virtual Storage je Smluvnimu partnerovi doru¢ovana jako Sluzba popsana nasledujicimi parametry:

= UloZny prostor (Storage Space) - min 500 GB organizovanych do jednoho (1) nebo nékolika LUNG.
= Trida dloZi§té (Storage Class) - typy diskl a volitelnych sluzeb doru¢ovanych v ramci tlozisté

= SAN porty - definuji, jak jsou zakaznické servery pfipojeny ke Sluzbé.

= Professional Services - sprava UloZisté, optimalizace atd.

= Garantovana Urovef Sluzby SLA (Service Level Agreement)

Ulozny prostor (Storage Space) - Sluzba je sestavena z diskovych poli $pickového vyrobce (NetApp), sitovych technologii a
podpdimych softwarovych aplikaci coz dohromady tvofi multitenantni set Uloznych prostord, které jsou distribuovany mezi jednotlivé
Smiluvni partnery nasledujicim zplsobem:

= Set Uloznych prostori je rozdélen mezi desitky logicky oddélenych ¢asti a dorucovan zakaznickym serverdim (sluzbam) ve
formé LUNU s rozdilnymi kapacitami a vykony.

= Nakonfigurovany LUN se objevi standardné v pfipojeném serveru jako lokalni SCSI disk a je reprezentovan mnozinou
parametrC: LUN, iSCSI target a iSCSl initiator.

= Uvnitf tloznych prostorl specialisté T-Mobile Czech Republic mohou vytvaret nékolik LUNG pro Smiluvniho partnera. V této
Sluzbé jsou LUNy vzdy konfigurovany specialisty T-Mobile Czech Republic na zakladé pozadavk Smluvniho partnera.

= Pristup k LUNu vytvofenych pro Smluvniho partnera je vyhrazen pouze ke sluzbam daného Smiluvniho partnera. Toto
dovoluje pouze specifikovanym serverdm pfistup k definovanym LUNGm.

Vykon (Performance) - je parametr vztazeny k tfidé UloZisté (Storage Class). Rozdilny vykon je navrzen pro rlizné pozadavky aplikaci
nebo databazi. Vykon je funkci nejen pouZzitymi typy diskd, ale i prioritizaci Gloh. Soucéasti Sluzby jsou tyto mozné varianty vykonu:
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Tento Popis sluzby je platny pro sluzbu Virtuini GloZi§t& - Virtual Storage objednané v obdobi od 1. 2. 2022 do odvolani.

= TIER 1 - Ulozisté vytvoreno na discich SSD (Solid State Drive). Jsou ur¢eny na spinéni nejvyssich pozadavk( na vykon (Cteci
a zapisové operace za sekundu - IOPS) - aplikace a databaze tzv. mission critical.

= TIER 2 - Glozisté vytvoteno na discich SAS s 15000 ot.min™ (Serial Attached SCSI). Zaméteno na poskytovani vysoce
vykonného uloziété pro aplikace a databaze.

= TIER 3 - lozisté vytvoreno na discich SATA s 7200 ot.min™ (Serial Advanced Technology Attachment). Primarni zaméreni je
cenové efektivni UloZisté pro rliznoroda data - souborova uloZzisté, zalohy, archivy atd.

Zdakaznicky portdl - je standardni soucast Sluzby, nabizi Smluvnim partneriim pfistup ke statistikdm a monitoringu zatizeni a pfistup
k upozorniovani. Portal pfinasi tyto informace:
= Monitoring zatizeni (Performance Monitoring) - poskytuje informace ne jednotlivy LUN v ¢lenén:
°  Propustnost Ulozisté (IOPS) - v ramci Ulozisté
°  Prdmérnou pfistupovou dobu (ms) - v ramci UloZisté
°  Prenosovou rychlost (MB/s) - v ramci sité (SAN)
= Monitoring vyuziti Glozného prostoru - zobrazuje informace o vyuZzitém/zbyvajicim prostoru
= Statistiky a upozornéni - prehledné zobrazuje statistické informace o vyuZiti Glozisté a ukazuje varovani nebo upozornéni
pokud nejsou splnény definované parametry, pfipadné pokud dochazi k vy&erpani pridéleného prostoru.

Performance analysis for Managed storage
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Storage Area Network - definuje pristup ke Sluzbé (tj. pfipojeni serverd).

= Zékladnivariantou je iSCSI pfipojeni zakaznickych server( ke Sluzbé pomoci dvou (2) 1 Gbps linek (kvili redundanci).

= PFipojované servery musi disponovat minimalné dvéma volnymi sitovymi kartami (NIC) v dané rychlosti pro pfipojeni ke
Sluzbé (toto neplati, pokud je Sluzba pouzita pro pfipojeni sluzeb z rodiny Virtualni datovéa centra, jelikoz platforma
Virtualnich datovych center disponuje vyhrazenou konektivitou do SAN).

= Kazdy Smluvni partner je logicky oddélen na sitové vrstvé pomoci vyhrazené VLAN.

= Pokud Smluvni partner pozaduije, je mozné pfipojit servery také pomoci 10 Gbps iSCSI

Garantovand Groven sluzby SLA - je zaloZena na udalostech reportovanych Smluvnim partnerem. Detailni specifikace SLA je
definovana v podkapitole Service Level Agreement.

Professional Services nabizené v ramci Standard Storage jsou urceny na:

= Administraci Sluzby - mésicni poplatek zalozeny na udalostech nebo pausalni poplatek pro Ucely konfigurovani LUNG,
spravy objednaného prostoru, optimalizace vykonu.

= Migraci dat - plus konzultace pted vlastni migraci dat pro korektni transfer dat mezi sou¢asnym Ulozistém a feSenim T-
Mobile Czech Republic.

= Mazani dat - volitelnd politika pro bezpe¢né vymazani zakaznickych dat uloZzenych na T-Mobile Czech Republic uloZistich.
Jako volitelny doplnék, T-Mobile Czech Republic nabizi softwarové mazani s pouZitim vyspélého mazaciho algoritmu.

Propojeni s existujicimi sluzbami - definuje, které sluzby mohou vyuzivat Standard Storage ptipadné, které sluzby jsou vyuziteIné pro
pripojent.

= Datova a Internetova feseni - SAN, MPLS, EVPL nebo DIA

= Koloka¢ni a hostingové sluzby - v T-Mobile Czech Republic datovych centrech, ve kterych se Sluzba nachéazi.
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Tento Popis sluzby je platny pro sluzbu Virtuini GloZi§t& - Virtual Storage objednané v obdobi od 1. 2. 2022 do odvolani.
3.2 Dedicated Virtual Storage

Jedna se o obdobu Standard Storage s tim, Ze cely Glozny systém je plné vyhrazeny pro jednoho Smiuvniho partnera. Toto feSeni mize
byt pozadovano z rliznych divodd:

= bezpecnost - interni firemni pravidla nedovoluji umisténi dat na sdilené prostiedky

= vykon - v pfipadé poZzadavk{ na vysoce vykonné garantované parametry

= specifické parametry nedostupné ve standardnim produktu

= pozadavky na metro/geo cluster

= atd.

U tohoto fe$eni je mozné pouzit sdilenou nebo vyhrazenou SAN v zavislosti na pozadavcich Smiuvniho partnera. Dedicated Storage je
nabizeno a implementovano jako zakaznické feSeni se standardizovanymi naklady na GloZny prostor a navazujici dodate¢né sluzby.

Popis pozadavki Dedicated Virtual Storage

Nasledujici body vychazeji z pozadavkd (konzultace se Smluvnim partnerem):

= Jaké aplikace budou na ulozisti provozovany
= Jaké jsou pozadavky na IOPS

= Jakou pozaduje Smluvni partner kapacitu

= Jaky je predpokladany trend nar(istu

= Jakéjsou typy diskd

= Jaky typ SAN konektivity je pozadovan

= Je pozadovan plan Disaster Recovery (DR)

Strucény technicky popis
Schémata a pristupové technologie jsou shodné jako v pfipadé Virtual Storage s tim rozdilem, Ze UloZisté je vyhrazeno pouze jednomu

Smiluvnimu partnerovi. Pro ptipad, kdy Smluvni partner pozaduje absolutné oddélenou infrastrukturu, mézeme pouzit tlozni pole
vyrobce NetApp.

Sluzba nabizi pfipojeni protokolem iSCSI variantné v rychlostech 1Gb a 10Gb. Pfipojeni jsou navrhovany redundantné, zakaznik tedy
potfebuje na kazdy pfipojeny server 2 ethernetové sitové karty odpovidajici rychlosti pro iSCSI.

Pfipojeni ze vzdalenych lokalit je mozné pres standardni pFistupové technologie nabizené TMCZ. Na vybér je L2 pfipojeni (EVPL) nebo
L3 (IP VPN MPLS).

4  Zalohovani

Ugastnik si m(ize objednat dopliikovou sluzbu Virtualni zdloha jako samostatny produkt. Konkrétni varianty, jsou stanoveny v pfislugné

Specifikaci sluzby.

5 Dostupnost Sluzby

Poskytovatel poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici parametry Sluzby:

SLA 99,5 % 99,99 %
Zékaznicka a technicka podpora Sluzby 247 247
Druh podpory Reaktivni Reaktivni
Reakéni doba zapoceti feSeni odstranéni vypadku Sluzby 2h 1h
Maximéalni doba odstranéni vypadku Sluzby 12h 4h
Planovana udrzba 2h 2h
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Tento Popis sluzby je platny pro sluzbu Virtuini GloZi§t& - Virtual Storage objednané v obdobi od 1. 2. 2022 do odvolani.

6 Reklamace Sluzby, feseni odstranéni vypadku (zavady) Sluzby

,Oddéleni péce o zakazniky" je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepretrzité. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace Sluzby T-Mobile poZzaduje, aby jej Zakaznik kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach zavady. HlaSeni zavady/reklamace
Sluzby je povinen Zakaznik provést telefonicky na pracovisté ,Oddeéleni péce o zakazniky" Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve
Smlouvé.

Informace Zékaznika (hlaSeni) o zavadé/reklamaci Sluzby musi obsahovat zejména:

»  identifikace Zakaznika (nazev, ICO, &islo Smluvniho partnera nebo &islo smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem)
= identifikace mista zavady (adresa mista koncového bodu Sluzby / lokalita Smluvniho partnera, nebo mista zavady)

= popis zavady/reklamace

= datum a ¢as vzniku zavady

= jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Smiuvniho partnera a jeho telefonické spojeni

,Oddéleni péce o zakazniky" podnikne potiebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Smluvnimu partnerovi bude pfidéleno &islo
zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.
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