Popis sluzby Telefonni linka Klasik

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Telefonni linka Klasik (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen
~Smluvni partner* nebo ,Uc¢astnik“) umozfiuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziiuje
uskute€novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k €islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice €isel Eislovaciho
planu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkéach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji U€astnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U¢astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napt. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro G¢ely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Podstatou Sluzby je poskytovani pevnych analogovych a ISDN telefonnich sluzeb na metalickém vedeni. Sluzba je poskytovana
v konfiguracich (pocty telefonnich pfipojek, kapacita pfipojeni k internetu) uvedenych v pfislusnych ustanovenich Ceniku sluzby.

1.1 Telefonni sluzby

Sluzba Telefonni linka Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 poskytovanych v jedné lokalité (na jedné instalacni adrese)
Smluvniho partnera. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni. Maximalni pocet pfipojek realizovatelnych v ramci jedné Sluzby
je 10.

V pfipadé, Ze v ramci jedné sluzby nebude mozné zfidit véechny objednané pfipojky, ale bude mozné realizovat alespori jednu pfipojku,
bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku sluzby pro
realizovanou konfiguraci.

1.1.1 Telefonni pfipojka HTS

Analogova telefonni pfipojka s jednim hovorovym kanalem a zakladni sadou telefonnich sluzeb:
prenos hlasu

fax skupin 3

prenos dat* rychlosti max. 56 kbit/s

pridéleni telefonniho ¢Eisla nebo pfeneseni telefonniho ¢isla od ptvodniho poskytovatele

1.1.2 Telefonni pfipojka ISDN2 (MSN)
Digitalni telefonni pfipojka 2B+D se dvéma hovorovymi kanaly a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

prenos hlasu
fax skupin 3 a 4
prenos dat* rychlosti n x 64 kbit/s (n je poCet soucasné vyuzitych hlasovych kanald)
pridéleni telefonnich Cisel nebo pfeneseni telefonnich ¢isel od plvodniho poskytovatele v konfiguraci 1 hlavni telefonni &islo +
az 7 MSN na kazdou pfipojku ISDN2
= zvefejnéni Udajl v oficiainim telefonnim seznamu Ceské republiky
Sluzba je uréena pro pfichozi a odchozi hovory. Umozfiuje odchozi hovory do pevnych siti v CR, hovory do mobilnich siti v CR,
mezinarodni hovory a dalSi hovory vyjmenované v Ceniku sluzby a zvoleném cenovém programu.

* Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunika&nich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typt historickych
datovych protokoll vyuzivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vytacené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminald, elektronickych zabezpecovacich systému a dalSich datovych modem, doporucuje Poskytovatel pred
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feSeni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
ovéreni bezchybné komunikace.
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1.2 Doplnkové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby je poskytovana fada dopliikovych sluzeb. Doplfiikové sluzby jsou zpoplatiiovany dle pfislusného
Ceniku sluzby. Dostupné doplriikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Odlisné
nastaveni dopliikovych sluzeb Ize objednat prostfednictvim pfislusné pfilohy Specifikace sluzby.

VAREILE! Sluzba HTS ISDN2 (MSN) Zména'
AoC/AoT [Tarifikaéni impulsy? - Prihlasovaci impuls 4
CFU SC  |Pevné pfesmérovani volani Povoleno Povoleno W, F
CFB SC  |Pfesmérovani volani pfi obsazeni Povoleno Povoleno W, F
CFNR SC [Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni Povoleno Povoleno W, F
CLIP Zobrazeni €isla volajiciho (nastavuje volany) Vypnuto Zapnuto W
CLIR Zamezeni predani ¢isla volajiciho (nastavuje volajici) Vypnuto Vypnuto W, F
CLIR PC |Zamezeni pfedani ¢isla volajiciho pro jednotlivy hovor Povoleno Povoleno W, F
COLP Zobrazeni €isla volaného (pfi pfesmérovani, nastavuje volajici) - Zapnuto W
COLR Zamezeni predani ¢isla volaného (nastavuje volany) - Vypnuto w
CONF3  |Mala konference 3 ucastniku Zapnuto Zapnuto z
cw Upozornéni na pfichozi volani, €ekajici hovor Zapnuto Zapnuto W, F
HOLD PFidrZeni volani (povoleni této sluzby provadi poskytovatel) Zapnuto Zapnuto w
MA/LH Seériova linka (cyklicky pfFistup) - - -
MSN Vicenasobné ucastnické ¢islo, az 8 tel. ¢isel - Zapnuto Z
OCB NC |Omezeni odchoziho provozu (narodni, GSM, zahranici, 9xx) 90x, 976 90x, 976 w
TP PFenositelnost terminalu - Zapnuto z
SuB Subadresovani terminall - - -

1) Zménu nastaveni Ize realizovat: Z — objednanim prostfednictvim Specifikace sluzby ¢i zménového formulare, W — prostfednictvim webového portalu, F
— prostiednictvim FAC kédu, viz tabulka nize.

2) Varianty tarifikaénich pulst: ANM pfihlaSovaci puls, AoT sekundové pulsy, AoC. Pulsy AoC jsou pouze orientacni a nemusi odpovidat skute¢né Gétované
cené hovoru. Definice AoC tarifu je k dispozici na webovych strankach poskytovatele: https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

Pro nastaveni dopliikovych sluzeb prostfednictvim FAC kédl je nutné pouzit telefonni pfistroj s ténovou volbou. Nasledujici tabulka
zobrazuje jednotlivé kédy a pfifazené funkce. Volba kodu se lisi podle typu zapojeni koncovych zafizeni.

PHi standardnim zapojen P¥i zapojeni prostfednictvim a/b

Sluzba portu NTBA 2ab ° Popis funkce

Aktivace Deaktivace Aktivace Deaktivace

CFUSC | *21*telefonni&islo # | #21# | 1721 telefonni &islo |~ 1921 [/53Shny prichozi hovory budou presmérovany na zadané

. P P~y Pokud budete s nékym hovoiit, dal$i pfichozi hovor bude
CFB SC 67* telefonni ¢&islo # #674# 1767 telefonni &islo 1967 pfesmérovan na zadané telefonni &islo.

Pokud nepfijmete pfichozi hovor do 20 sekund, bude

CFNR SC | *61* telefonni Cislo # #614# 1761 telefonni ¢islo 1961 hovor pfesmérovan na zadané telefonni &islo.

" Volanému se nezobrazi telefonni &islo volajiciho (trvalé
CLIR 31# #31# 1731 1931 nastavent).
% s Volanému se pro tento hovor nezobrazi telefonni ¢islo
CLIR PC 31* volané ¢Cislo # - - - volajiciho.

Budete-li hovorit, budete upozornéni kratkym ténem na

* Eekajici dalsi pfichozi hovor. Pokud nyni zavésite, stanice
cw 43# #a3# 1743 1943 bude vyzvonéna a po vyzvednuti budete spojeni s
&ekajicim hovorem.

3) Poutziti ¢iselnych kédu 17 a 19 namisto * a # je vyzadovano v pfipadé pfipojeni analogovych telefonnich pfistroji a PBX k digitalni lince ISDN2
prostfednictvim analogovych portd a/b sitového zakonéeni NTBA 2ab (NT1+). V ostatnich typech pfipojeni jsou mozné oba zplsoby volby FAC kédu.

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, sou¢asti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych prostfedku &i jinych véci, potfebnych pro
pfistup do telefonni sité ani konfigurace lokalni sité Smluvniho partnera nebo zafizeni pfistupujicich telefonni siti, mimo zakladni
konfiguraci technickych parametrt v ramci instalace pfipojky dle ustanoveni tohoto Popisu sluzby.
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1.3 Pripojky
Sluzba Telefonni linka Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 poskytovanych v jedné lokalité (na jedné instalacni adrese)

Smluvniho partnera. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni. Maximalni pocet pfipojek realizovatelnych v ramci jedné Sluzby
je 10.

V pfipadé, Ze v ramci jedné sluzby nebude mozné zfidit vSechny objednané pfipojky, ale bude mozné realizovat alespori jednu pfipojku,
bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku sluzby pro
realizovanou konfiguraci.

1.4 Rozhrani, koncovy bod sluzby

Telefonni pfipojka je realizovana standardni telefonni technologii a predana Smluvnimu partnerovi na rozhrani U s konektorem RJ-11,
které je koncovym bodem Sluzby. Kazda jednotliva telefonni pripojka je realizovana na samostatném metalickém vedeni.

1.5 Koncova zafizeni

Koncova zafizeni nejsou soucasti sluzby. Smluvni partner si mGze objednat vybrana koncova zafizeni z aktualni nabidky Poskytovatele
(viz Cenik sluzby). Smluvni partner ma téz moznost pouzit vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym komunikacnim
sitim Ceskeé republiky nebo k provozovani v Ceské republice a kompatibilni se zvolenym typem Sluzby.

Poskytovatel zajiStuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Smluvnim partnerem ke Sluzbé od
Poskytovatele, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro provoz sluzby jsou nezbytna tato koncova zafizeni:

= analogové nebo digitalni telefonni, faxové pfistroje apod.,

" pouze pro telefonni linky ISDN2: sitové zakon€eni NTBA pro pfipojeni digitalnich koncovych zafizeni ISDN nebo sitové
zakoncéeni NTBA 2ab pro pfipojeni analogovych koncovych zafizeni (pro kazdou ISDN2 pfipojku jeden kus NTBA nebo NTBA
2ab).

Sitové zakonceni NTBA pro jednu linku ISDN2 umoznuije pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2.

Sitové zakonceni NTBA 2ab pro jednu linku ISDN2 s vystupem 2x POTS umozriuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2 a/nebo dvou
analogovych koncovych zafizeni.

Zadna koncova zafizeni Smluvniho partnera nesmi byt pripojena na vedeni pfed koncovym bodem sluzby! Veskera analogova koncova
zafizeni mohou byt na telefonni linku ISDN2 pfipojena pouze prostrednictvim analogovych portl zafizeni NTBA 2ab nebo prostfednictvim
vhodného Terminal adapteru!

1.5.1 Prodej koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi moznost si ke Sluzbé zakoupit néktera koncova zafizeni. Sou¢asné s koupi koncového zafizeni ma Smiluvni partner
moznost si objednat instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych dale v tomto Popisu sluzby, pokud si Smluvni
partner nezvoli samoinstalacni balicek.

Konkrétni koncova zafizeni jsou nabizena dle aktualni nabidky poskytovatele uvedené v platném Ceniku sluzby. Konkrétni nabidka
koncovych zafizeni, jejich technicka specifikace a dal§i parametry jednotlivych typl koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych
produktovych listech koncovych zafizeni, které jsou k dispozici na vyzadani u Poskytovatele.

Soucasti dodavky koncového zafizeni jsou téz kabely, uzivatelsky navod, zaruéni list, pokud neni stanoveno jinak.

Smlouva/Specifikace sluzby je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena pfislusném ustanoveni platného Ceniku Sluzby, neni-li ve Smlouvé/Specifikaci sluzby stanovena kupni cena odli§na. Smluvni
partner pisemné potvrdi pfevzeti koncového zafizeni veetné pfislusenstvi ke Sluzbé na dodejce nebo jiném podobném dokumentu.
Vlastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az tplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Kupni cenu
je povinen Smiluvni partnera uhradit poskytovateli na zékladé jejiho vyuétovani ve splatnosti prislusného vyuétovani (samostatné nebo
spole¢né s vyuctovanim Sluzby), které bude poskytovatelem vystaveno po zfizeni Sluzby. Splatnost takového vyuctovani je shodna se
sjednanou splatnosti tykajici se vyuétovani Sluzby. Nebezpedi S$kody na koncovém zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem
fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden v dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového
zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou
pfislusného koncového zafizeni. Zaruka za jakost ¢ini 24 mésict ode dne jeho protokolarniho prevzeti, neni-li v konkrétnim zaruénim
listu, ktery je dodavan spole¢né s koncovym zafizenim, stanovena zaruka za jakost delSi nebo jeji poCatek stanoven odlisné. Zplsob
uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni fizeni jsou popsany déle v ¢lanku Error! Reference source not found. tohoto
Popisu sluzby. V pfipadé, Zze nedojde ke zfizeni Sluzby z jakéhokoliv divodu, resp. dojde k ukonéeni platnosti a Gcinnosti
Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dot€ené Sluzby a dotceného koncového zafizeni, a Smluvni partner pfitom jiz obdrzi koncové
zafizeni, tak je Smluvni partner povinen koncové zafizeni ve stavu v jakém jej obdrzel s pfihlédnutim k béznému opotfebeni vratit
poskytovateli nejpozdéji do 14 dnt ode dne doruceni vyzvy k vraceni koncového zafizeni, popf. do 14 dnli ode dne, kdy dojde k ukonéeni
Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dotéené Sluzby a dotéeného koncového zafizeni, a to osobné ¢&i postou na adresu Oddéleni
zfizovani malych sluzeb, Tomickova 2144/1, 148 00, Praha 4, Ceska republika.

Poskytovatel neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné sjednano v
prislusné Smlouvé/Specifikaci Sluzby jinak. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze koncové zafizeni neni soucasti Sluzby,
Ze zavada na koncovém zafizeni, jeho $patna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sité Smiluvniho
partnera, resp. nadmeérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby (tzn., ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti Sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zplisobeno zde uvedenymi pfipady).

1.5.2 Instalace koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi Smluvnimu partnerovi moznost si u Sluzby zvolit si typ instalace zakoupeného koncového zafizeni, a to dle jeho
preferenci (mala nebo velka instalace), popf. si zvolit samoinstalaéni balicek.
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V dobé zfizeni a instalace sluzby je vhodna pfitomnost spravce pobockové Ustfedny Smluvniho partnera, pokud existuje. Poskytovatel
nezajistuje konfiguraci a pfipadné Upravy pfipojeni pobockové Ustfedny Smiuvniho partnera, elektronického zabezpe€ovaciho systému
ani jinych komunikaénich zafizeni Smluvniho partnera.

Samoinstalacni balicek

V pfipadé samoinstala¢niho bali¢ku je Smluvnimu partnerovi doru¢eno koncové zafizeni véetné prisluSenstvi kuryrni sluzbou, a to do
lokality uvedené ve Smlouvé, pokud se Smiuvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner je povinen potvrdit kuryrovi
prevzeti koncového zafizeni v€etné pfisluSenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smluvni partner sam na vlastni riziko a naklady
dle podrobného navodu k pfipojeni, ktery je souc€asti doru€eného koncového zafizeni. V tomto pfipadé poskytovatel Smluvnimu partnerovi
pouze Sluzbu (o zfizeni Sluzby bude Smluvni partner informovan elektronickou postou) v koncovém bodé sité. Smluvni partner v tomto
pripadé hradi Samoinstalacni bali¢ek - cenu za doruc¢eni koncového zafizeni kuryrem.

Smluvni partner ma moznost v pfipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby.

1.6 Instalace telefonni pfipojky

Mala i velka instalace dle pfedchozich ¢lankd tohoto popisu sluzby zahrnuji instalaci jedné nebo vice telefonnich pfipojek, které jsou
soucasti Sluzby dle pfislusné Smlouvy a Specifikace sluzby.

Instalace pfipojky HTS zahrnuje:

= vytvoreni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;

. pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroji) do zasuvky RJ-11;
Instalace pfipojky ISDN zahrnuje:

= vytvoreni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;

= vytvoreni rozhranni SO pfipojenim sitového zakonéeni NTBA na rozhranni UkO;

. konfiguraci NTBA na Point to point nebo Point to multipoint zapojeni véetné nastaveni zakonéovacich odport;

= vpripadé NTBA 2ab je soucasti instalace konfigurace MSN ¢isel na Ucastnikem zvolené a/b porty rozhrani R a nastaveni

Emergency power mode;

= pfipojeni stavajicich telekomunikacnich rozvodd G¢astnika k sitovému zakon&eni NTBA;

= pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroju) do rozvodu;

= zapojeni NTBA do sité 230V.
Smluvni partner je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi kazdého NTBA a odpovidajici vnitfni telekomunikaéni rozvody.
Instalace nezahrnuje Zzadné prace na pobockové Ustfedné Smluvniho partnera ani na vnitfnich rozvodech Smluvniho partnera.
Doporucena je Gc¢ast spravce Ustfedny v dobé instalace sluzby.

V pfipadég, Ze je na lince zapojen elektronicky zabezpecovaci systém, platebni terminal a jina zafizeni mimo standardni telefonni pfistroje,
bude v prubéhu instalace sluzby technikem Poskytovatele takové zafizeni odpojeno. Zapojeni, konfigurace a ovéreni funkénosti takového
zafizeni neni soucasti instalace sluzby. Tyto prace si zajisti Smluvni partner na vlastni néklady prostfednictvim dodavatele nebo servisu
takového zafizeni.

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera,
s vyjimkou vy$e uvedenych.

1.7 Zfizeni, zmény a ukonceni Sluzby a podminky poskytovani Sluzby

Sluzba se povazuje za zfizenou v souladu s definici zfizeni Sluzby stanovenou v pfisluSnych ustanovenich Smluvnich dokument,
zejména vsak v ustanovenich Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci s tim, Ze doba zfizeni Sluzby se mGze
liSit u varianty se samoinstalacnim balickem, Sluzby s instalaci nebo Sluzby s investi¢ni akci.

1.71 Lhata pro zfizeni sluzby

Pramérna Ihita pro zfizeni Sluzby €ini 10 kalendafnich dnd ode dne podpisu Specifikace Sluzby Poskytovatelem a Smluvnim partnerem
v pfipadé vyuziti samoinstalacniho bali¢ku. V pfipadé malé nebo velké instalace Ihita pro zfizeni Sluzby zavisi na sjednaném terminu
pro instalaci mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem, resp. jeho subdodavatelem. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci neni
termin pro zfizeni Sluzby poskytovatelem nijak garantovan s ohledem na individualni zfizeni Sluzby (resp. na investini akci — viz dale
¢lanek 1.7.3 tohoto Popisu sluzby).

1.7.2 Ziizeni Sluzby
Sluzbu je mozné zfidit pouze v pfipadeg, ze:
. na adrese, na které ma byt Sluzby zfizena je k dispozici G¢astnické vedeni v kvalité a rozsahu, které jsou nezbytné pro zfizeni
a poskytovani Sluzby, a sou¢asné kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby
" mistni telefonni vedeni neni uréeno pro vefejné telefonni automaty (VTA), verejné telefonni hovorny (VTH), vefejné telefonni
stanice (VTS) a telefonni stanice G¢elové telefonni sité (UTS)
" mistni vedeni neni ur€eno pro nevefejné sité (napf. volanych s kddem 972, 973 a 974)
" na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluzba trvalého sledovani alarmu poskytovana O2
= koncovy bod sit& spolegnosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®) je tvoFen telefonni zasuvkou s jednim
konektorem RJ-11
" na mistnim telefonnim vedeni neni nasazen systém vicenasobného vyuziti (paralelni linka)

Smluvni partner je povinen zajistit své sité a telefonni zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.

S ohledem na to, Ze moznost zfizeni a poskytovani Sluzby musi byt ovéfena u spole¢nosti CETIN, tak do doby, nez je Smluvnimu
partnerovi oznamen kladny vysledek ovéfeni moznosti zfizeni a poskytovani Sluzby nebo nez je Sluzba zfizena, neni Smluvnimu
partnerovi ze strany poskytovatele garantovano zfizeni a poskytovani Sluzby.
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1.7.3 Zrizeni Sluzby s investicni akci

Zfizeni Sluzby s investiéni akci znamena vystavbu/dostavbu sité nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby, coz ma vliv na termin
zfizeni Sluzby. V pfipadé zfizovani Sluzby s investi¢ni akci proto nem(ze poskytovatel garantovat planované zfizeni Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby. O tom, jestli se v konkrétnim pfipadé jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci, je Smluvni partner
poskytovatelem pfedem informovan. O terminu zfizeni Sluzby s investi¢ni akci je Smluvni partner rovnéz poskytovatelem informovan.

Zfizeni Sluzby s investi¢ni akci znamena rovnéz nezbytné s tim spojené naklady napf. na vykopové prace, material, stavebni povoleni
apod. Naklady na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci jsou vzdy stanoveny individualné pro konkrétni pfipad, pficemz v nékterych pfipadech
je nezbytna finanéni spolut¢ast Smluvniho partnera na Uhradé nakladl s tim spojenych. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci bez
spolut¢asti Smluvniho partnera neni Smluvnimu partnerovi vyuétovana zadna spoluticast na nakladech. O zfizeni Sluzby s investi¢ni
akci s/bez spolulicasti Smluvniho partnera je Smluvni partner poskytovatelem vzdy informovan.

1.74 Zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutcéasti Smluvniho partnera

Souhlas, pfipadné nesouhlas, se spoluléasti na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci potvrzuje Smluvni partner vzdy predem ve
Smlouveé/Specifikaci sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolut¢asti Smluvni partnera, pficemz Smluvni
partner nedal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spoluti€asti na investi¢ni akci, tak pisemnym oznamenim poskytovatele o tom, ze se
jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluti¢asti bez souhlasu Smluvniho partnera, doru¢enym Smluvnimu partnerovi dochazi bez
dalSiho ke dni doru€eni k automatickému ukonceni platnosti a U¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani konkrétni dotéené Sluzby.

V pfipadég, ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investini akci se spolut€asti Smluvni partnera, pficemz Smluvni
partner dal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spolutcasti na investi¢ni akci, tak mohou nastat nasledujici skute¢nosti:

a) pokud bude v pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolut€asti Smluvniho partnera stanovena spolutuc¢ast Smluvniho
partnera maximalné (vcéetné) do vySe 2.000,- K& bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je tato ¢astka poskytovatelem
vyfakturovana Smiuvnimu partnerovi nasledné po zfizeni Sluzby, pfiéemz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti
vyuétovani uhradit,

b) pokud bude v ramci technického Setfeni nezbytného pro zfizeni Sluzby ze strany poskytovatele (resp. dle zjiSténi spole¢nosti
CETIN) zjisténa potfeba investi¢ni akce pro zfizeni Sluzby se spoluti¢asti Smluvniho partnera, ktera je vyssi nez 2.000,- K&
bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je Smluvni partner o této skutecnosti poskytovatelem informovan véetné zadosti o
souhlas/nesouhlas s Uhradou konkrétni vySe spoluG€asti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby. Pokud bude se stanovenou
¢astkou spolulc¢asti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby Smluvni partner souhlasit, bude mu takto odsouhlasena ¢astka
vyfakturovana nasledné po zfizeni Sluzby, pficemz Smluvni partner je povinen tuto odsouhlasenou ¢astku ve splatnosti
vyuctovani uhradit. Pokud Smluvni partner se stanovenou ¢astkou spoluli¢asti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby souhlasit
nebude nebo se nevyjadfi nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni informace o vysi spolutc¢asti na investi¢ni akci pfi zfizeni
Sluzby, tak doru€¢enim pisemného nesouhlasu Smiuvniho partnera poskytovateli nebo marnym uplynutim uvedené Ihdty pro
vyjadreni Smluvni partnera dochazi bez dal$iho k automatickému ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby,
jejimz pfedmétem je zfizeni a poskytovani konkrétni dotéené Sluzby. Zaroven je poskytovatel opravnén Smluvnimu partnerovi
nauctovat cenu za marné nacenéni investiéni akce, a to ve vySi dle platného Ceniku Sluzby, pfi€éemz Smluvni partner je povinen
tuto ¢astku ve splatnosti vyucétovani uhradit. Splatnost takového vyuétovani je shodna se sjednanou splatnosti tykajici se
vyUctovani Sluzby.

1.75 Zmény sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulafe, pfipadné prostfednictvim zakaznického portalu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 10 a méné pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

V pfipadé pozadavku na zvySeni poctu telefonnich linek musi byt spinény pfedpoklady dle souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby.
Pro prelozeni koncového bodu Sluzby musi v nové lokalité existovat pfislusny pocet metalickych vedeni splfiujicich podminky dle

souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby. Lhata a postup realizace prelozeni koncového bodu Sluzby jsou shodné jako u zfizeni
Sluzby.

1.7.6 Ukonceni Sluzby

Smluvni partner nebo poskytovatel jsou opravnéni ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi v souladu se Smlouvou/Specifikaci
sluzby.

Specifikace sluzby muze byt ze strany TMCZ rovnéz ukoncena pisemnou vypovédi bez udani divodu doruenou Smiuvnimu partnerovi
kdykoliv pfed sjednanym Planovanym terminem zfizeni (aktivace) Sluzby. U€inky (U€innost) takové vypovédi nastavaji dnem doruceni
pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi (tzn., Ze k tomuto dni dochdzi k ukonceni platnosti a U¢innosti Specifikace sluzby).

1.7.7 Podminky poskytovani a provozu Sluzby

Smluvni partner neni opravnén ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni poskytovatele nebo spole¢nosti CETIN, véetné
koncového bodu Sluzby.

Sluzba je poskytovana nepretrzité s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu na zajisténi Gdrzby zafizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.

Je-lito mozné, je poskytovatel povinen s pfedstinem informovat Smluvniho partnera o planovaném omezeni, pferuseni ¢i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni ¢i pferuseni Sluzby poskytovatel informuje také Smluvniho partnera, pokud se dotaze v zakaznickém centru
poskytovatele. VSechny planované prace jsou provadény takovym zplsobem, aby zpusobily minimalni preruseni provozu Sluzby.
Planované préace, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si poskytovatel pravo z naléhavych technickych nebo provoznich davod(, zejména z diivodu Udrzby sité
a systému bez pfedchoziho oznameni, na nevyhnutelné nutnou dobu prerusit poskytovani Sluzby. Smluvni partner je povinen poskytnout
poskytovateli ¢i opravnénému zastupci spole¢nosti CETIN pfiméfenou soucinnost pfi Gdrzbé Sluzby.
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1.8 Poruchy Sluzby, reklamace a jejich oznamovani

1.8.1 Zpusob nahlaseni poruchy, reklamace

Pro urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach
zavady.

Nahlaseni poruchy, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo ohlaseni vady, resp. podani reklamace, koncového zafizeni zakoupeného
od Poskytovatele probiha standardni cestou na telefonnim &isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny od 8:00
do 18:00 hodin, o vikendech a o svatcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smluvnim partnerem od Poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamaénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele: https:/www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

1.8.2 Poruchy sluzby

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v nejkrat§im mozném terminu, a to zejména s ohledem na pfipadnou nutnou
spolupraci se spolec¢nosti CETIN. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze Ihdty pro odstranéni poruchy na Sluzbé
nejsou Smluvnimu partnerovi ze strany Poskytovatele garantovany.

Za zacatek poruchy Sluzby se pro ureni doby trvani poruchy povazuje €as jejiho ohlaSeni Smluvni partnerem na kontakini misto
Poskytovatele.

Poskytovatel odstranuje poruchu Sluzby od okamziku jejiho nahlaSeni na kontakini misto Poskytovatele. Smluvni partner je povinen se
Poskytovateli fadné identifikovat a popsat, jak se porucha Sluzby projevuje. Odstranénim poruchového stavu Sluzby je ukonéena porucha.
To znamend, ze funkénost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi ve Smlouvé/Specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén uctovat Smluvnimu partnerovi pausalni naklady (tzv. uhradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrariovanim poruchy Sluzby v pfipadé, Ze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, Ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo Ze Smluvni partner ani po predchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni ¢i k souvisejicim souCastem instalace i jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
partner na zakladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd“ (dale jen spole¢né ,Marny vyjezd“). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi U¢tovana dle platného Ceniku Sluzby.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pripadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostiednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto souginnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
VyZzaduje-li vS§ak zdkon pro nabyti U¢innosti Specifikace sluzby splnéni dals$i podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifi vSak maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné
MC. Zavazek Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifCi jakkoliv dot&en.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos €isla pozadat o prenos kazdého telefonniho ¢isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal$iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplisobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pau$alni nahradu dle vypoctu stanoveného prisluSnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby

Poskytovatel mlze vybirat nasledujici zalohy:
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. na Sluzby;

= mimofadnou zdalohu dle VPST;

= zdalohu na minimalni mésicni plnéni/c¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v&as plati sva vydctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zéalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy§§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy &i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésicni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihité dvou (2) mésicd od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji v§ak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahranié¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésichG. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mdze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smiuvnimu partnerovi v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo treti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smiluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého Uctu na
webovém portélu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Pristup k tisfiovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavfenim Specifikace sluzby, na zékladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera U¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Gdajd jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovéani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnika.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam

Smluvni partner ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Udaje a identifikacni Udaje ve vefejném Ucastnickém
seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikaénich udaji pro potfeby vyhledani téchto Udaju tfetimi osobami.
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Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se pro Gcely vefejného GEastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikani a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa
elektronické posty.

Souhlas s uverejnénim osobnich a identifikacnich Udaji v u¢astnickém seznamu mize Smluvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani
smlouvy (je li takova moznost v rdmci smlouvy dana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto udaji uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za u¢elem marketingu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z dlivodu a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpudsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné& technickych ochrannych opatieni a souéinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatel, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

15 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihdté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni dorué¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od €asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U&astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérec¢na ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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