Informace o ochrané osobnich udaji pro pouziti aplikace Muj T-Mobile spole€nosti
T-Mobile

Ochrané Vasich osobnich udaju pfikladame velky vyznam. Vzdy Vas budeme informovat o tom, jaké osobni
Udaje od Vas ziskavame, jakym zplsobem je pouzivame a jak muzete ovlivnit proces jejich zpracovani.

1. Jaké udaje ziskavame, jak je pouzivame a jak dlouho u nas zistavaji ulozeny?

a) Pri registraci nebo prihlaseni: pfi registraci v aplikaci nebo pfi pfihlaseni s pouzitim Vasich
prihlaSovacich udaji dochazi ke zpracovani téchto udaju:

Registrace a prihlaseni:
Uzivatelské jméno a heslo, nebo MSISDN a OTP (jednorazové heslo), nebo automatické prihlaseni
pres MSISDN pfi pouziti mobilni sité.

Tyto udaje vyzadujeme k:
identifikaci uzivatele, zobrazeni pozadovanych informaci uzivateli a personalizaci obsahu v aplikaci
podle preferenci uzivatele.

Tyto Udaje zlstavaji ulozeny na nasich serverech po dobu dvou let od posledniho pouziti aplikace, a to
na zakladé ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) GDPR ({j. spInéni smiouvy).

b) Pri pouziti aplikace: po pfihlaseni a pfi pouziti aplikace dochazi ke zpracovani téchto udaju:
Po prihlaseni:

1. PrfihlaSovaci a relaéni tokeny pro trvalé pfihlaseni k aplikaci.

2. Unikatni ID uzivatele pro ucely identifikovani celého profilu a spravovanych sluzeb.

3. MSISDN a servisni ID spravované uzivatelem prostfednictvim aplikace — v anonymizované
podobé.

4. Dalsi udaje tykajici se smlouvy (pocatecni/koncové datum smlouvy, typ smlouvy/sluzby atd.) a
pouziti aplikace (zpUsob pfihlaseni, informace o operaénim systému, verze aplikace atd.).

5. IP adresa nebo jiné technické informace.

Tyto udaje se vyzaduji ke spInéni téchto cil:

Aplikace nabizi uzivateli samoobsluznou funkci, tedy moznost sledovani a spravy vSech smluv a
pfipojeni zprostfedkovanych spole€nosti T-Mobile na jednom misté. Prostfednictvim aplikace rovnéz
zUstavame v kontaktu s nasimi zakazniky a zobrazujeme jim relevantni nabidky a dalSi postupy za
ucelem zachovani komer¢né pfinosného vztahu. Za timto uéelem zaznamenavame a zpracovavame
udaje o pouziti aplikace uzivatelem. Déle zpracovavame udaje, které ziskame v souvislosti s potfebou
provadét technickou analyzu a s personalizaci obsahu aplikace. V neposledni fadé jsou tyto udaje
dudlezité pro zasilani relevantnich informaci uzivateli o sluzbach, jez uzivatel spravuje v aplikaci, jako
jsou nové faktury, neuhrazené platby atd.

Tyto Udaje zlstavaji ulozeny na nasich serverech po dobu dvou let od posledniho pouziti aplikace, a to
na zakladé ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) nebo pism. b) GDPR (ij. na zakladé souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju nebo na zakladé splnéni smlouvy).

c) Textovy chat: jestlize pouZijete ke kontaktovani zdkaznického servisu textovy chat na této strance,
odeslou se v okamziku zahajeni chatu pracovnikovi zakaznického servisu rtzné typy informaci (¢lanek
6 odst. 1 pism. b) GDPR). Patfi sem pfihlaSovaci udaje, udaje o zakaznikovi (telefonni &islo,
zakaznické Cislo a posledni historie z chatu), téma napoveédy, které jste zvolili na strance, verze
Vaseho internetového prohlizee a operacniho systému a podobné udaje. Chatovaci platforma
poskytnuta smluvnim zpracovatelem udajd, spole€¢nosti Sprinkir Inc., a Delaware corporation, pfipadné
chatovaci platforma jiného poskytovatele, rovnéz pravidelné odesila informace o dostupnosti chatovaci
sluzby. Tyto informace slouzi k povoleni nebo zakazani tladitka pro spusténi textového chatu na
strance. Udaje zUstavaji uloZzeny po dobu 24 mésicti od ukonéeni chatu.

d) Podpora prostrednictvim T-Bota: T-Bot slouzi k samoobsluzné podpore uzivatelt a k navazani
kontaktu se zakaznickym servisem. Je zalozen na modelu ChatGPT od poskytovatele OpenAl a
poskytuje pfeddefinované odpovédi a pokyny. Informace poskytované T-Botem maji pouze informativni
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charakter, jejich spravnost, uplnost a vhodnost nelze vZzdy zaru€it a T-Mobile za né nenese jakoukoliv
odpovédnost. Pro G¢ely porozuméni vasemu dotazu a zpracovani odpovédi mlze zpracovavat s tim
souvisejici osobni tdaje (pravni zaklad podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). VeSkeré dotazy a odpovédi
jsou bezprostfedné po zadani do chatbota anonymizovany. Tim je zajisténo, Ze ani v pfipadé vlozeni
osobnich udaju do T-Bota nejsou zadné takové udaje dale zpracovavany. Nevkladejte zadné osobni
udaje, které nejsou nezbytné pro vase dotazy. Anonymni udaje mohou byt dale vyuzivany pro ucely
ovérovani a zlepSovani kvality poskytovanych informaci (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

e) Sdileni obrazovky (Screen Sharing): Rychla pomoc pfimo na Vasi obrazovce. Abychom Vam
mohli co nejefektivnéji pomoci s feSenim problémU a otazek ohledné nasi aplikace, nabizime Vam
moznost zivého sdileni obrazovky v realném ¢ase. Diky tomu muizete obrazovku své aplikace sdilet
pfimo s jednim z naSich zakaznickych poradcu.

Nas pracovnik zakaznického servisu uvidi pouze to, co se déje pfimo v aplikaci Mdj T-Mobile. Neuvidi
Zadné citlivé udaje a nema ani pfistup k zadnym Vasim dal$im aplikacim, upozornénim &i soukromym
souborim v zafizeni. Videozaznam ze sdileni obrazovky nepofizujeme. Pouzivame platformu
spole¢nosti Sprinklir Inc., Delaware, USA, ktery je zpracovatelem osobnich udajl. Sdileni obrazovky
zacne az poté, co sami v aplikaci kliknete na potvrzovaci tlaCitko a vyslovné s nim souhlasite [Cl. 6
odst. 1 pism. a) GDPR]. Po celou dobu relace mate plnou kontrolu a mizete sdileni obrazovky kdykoli
sami ukoncit. Pro zajisténi funkénosti spojeni a kvality nasich sluzeb shromazdujeme nezbytné
technické Udaje a Udaje o prabéhu relace (ID, ¢as a délka trvani), udaje ukladame po dobu 3 let.

2. Autorizace

K tomu, aby mohla aplikace fungovat na Vasem zafizeni, potfebuje pfistup k riiznym funkcim a udajum
na daném zafizeni. Je proto potfeba, abyste aplikaci udélili ur€ita opravnéni (¢lanek 6 odst. 1 pism. a)
GDPR, {j. souhlas se zpracovanim osobnich udaja).

Opravnéni jsou ruznymi vyrobci naprogramovana raznym zputsobem. Individualni opravnéni mohou byt
napfiklad sdruzena do kategorii opravnéni, takze mizete udélit souhlas pouze pro kategorii opravnéni
jako takovou.

Upozorfiujeme na to, Ze pokud zrusite sv(jj souhlas s jednim nebo nékolika opravnénimi, nemusite pak
mit pFistup k celé Ffadé funkci, které nase aplikace nabizi.

Jestlize udélite opravnéni, pouZijeme je pouze v rozsahu, ktery popisujeme nize:

Udaje o Vasi poloze

Aplikace vyZaduje informace o Vasi aktualni poloze pro ucely odeslani relevantnich nabidek a pro
komunikaci s Vami. Kromé toho také pouzivame tyto informace v anonymizované podobé k
monitorovani kvality sité a vylepSovani sluzeb poskytovanych uzivatelim. Pro ucely nabidek se
informace nezasilaji a neukladaji na nasich serverech ani u smluvnich zpracovatelll udaji — pouzivaji
se proto pouze informace o lokalité v realném €ase na zafizeni. Pro u¢ely monitorovani kvality sité se
informace o poloze odesilaji na nase servery vylu¢né v anonymizované podobé, tzn. ze k témto
informacim nejsou pFidruzeny 7adné identifikadni znaky uzivatele. Udaje o poloze pro marketingové
UCely se ziskavaji z VaSeho zafizeni pouze v pfipadé, Ze jste se rozhodli pro zasilani
personalizovanych nabidek a pro personalizovanou komunikaci, a pouze za pfedpokladu, Ze jste k
tomu udélili souhlas na svém zafizeni.

Kontakty/adresar

Aplikace vyzaduje pfistup ke kontaktim/adresafi pro ucely personalizace Vaseho seznamu sluzeb.
Tyto informace se neodesilaji na nase servery ani se na nich nijak neukladaiji.

Internetova komunikace

Aplikace vyZaduje pfistup k internetu pfes Wi-Fi nebo mobilni datovou sit’ pro ucely aktualizaci v
realném Case v souvislosti s Vasim uzivanim poskytovanych sluzeb.

Fotoaparat

Aplikace muze pozadovat pfistup k fotoaparatu pro ucely skenovani QR kodu pfi platbé faktur.
Povoleni pro fotoaparat se poZaduje pouze pfi prvnim pokusu uZivatele o naskenovani faktury. Tyto
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pro

informace se neodesilaji na nase servery nebo servery smluvnich zpracovatelt osobnich udajl ani se
na nich nijak neukladaji.

Fotografie/média/soubory/ulozisté

Aplikace muze pozadovat pfistup k fotografiim/médiim/souborim/dlozisti za ucelem stazeni a ulozeni
faktur v PDF formatu (nebo jinych souvisejicich soubor(l). O tato povoleni aplikace zada jen v pfipadé,
Ze uzivatel provede urc¢itou aktivitu. Tyto informace se neodesilaji na naSe servery nebo na servery
nasich smluvnich partner(, tj. zpracovateld osobnich udajd, ani se na nich nijak neukladaji.

Odesila aplikace push notifikace?

Push notifikace jsou zpravy, které aplikace odesila do Vaseho zafizeni a které se zobrazuji s nejvyssi
prioritou. Tato aplikace pouziva ve vychozim nastaveni push notifikace pro dllezité smluvni informace
(podle sluzeb). Jestlize pfi instalaci aplikace nebo pfi jejim prvnim pouziti udélite svij souhlas s
personalizaci obsahu, pfizpUsobi se push notifikace VaSemu profilu (¢lanek 6 odst. 1 pism. a) GDPR,
tj. souhlas se zpracovanim osobnich udaju).

PFijimani push notifikaci mlGzete v nastaveni svého zafizeni kdykoliv zakazat.

Udaje zpracovava nas smluvni partner, tj. zpracovatel udaji MoEngage.

Budou se vyhodnocovat moje uzivatelské navyky, napfiklad pro reklamni u¢ely nebo
ucely monitorovani?

Vysvétleni a definice:

Byli bychom radi, aby se Vam nase aplikace libila a vyuZivali jste vSech vyhod spojenych s naSimi
vyrobky a sluzbami. Va$e uzivatelské navyky analyzujeme na zakladé anonymizovanych nebo
pseudonymizovanych Udajli, aby se k Vam dostaly vyrobky, které Vas zajimaji, a abychom my mohli
nasi aplikaci dale vylepSovat i z uzivatelského hlediska. My nebo spole¢nosti, které povéfime
zpracovanim udajll, vytvarime uzivatelské profily v rozsahu, v jakém to pfipousti zakon. Na zakladé
téchto informaci neni mozné vysledovat spojeni s Vasi osobou. Dale uvedené informace jsou uréeny k
tomu, abyste méli obecny prehled o ruznych ucelech zpracovani udaji. Nastaveni ochrany osobnich
udaju mazete zménit, tak abyste mohli vyjadfit souhlas s pouzitim nastroji nebo jejich pouziti upravit.
Nastroje, které jsou nezbytné pro napInéni ucelu aplikace (1j. funk&nosti), neni mozné odmitnout (viz
vysvétleni v pfedchazejicim bodé 3).

Méreni dopadu na internich platformach (pozadovano)

Cilem méfeni dopadu je jak statistické ur€eni intenzity pouzivani aplikace a poctu uzivatel(, tak ziskani
porovnatelnych udajt pro vSechny pfipojené sluzby. Jednotlivi uzivatelé se nikdy neidentifikuji. Vase
identita zdstava trvale chranéna.

Vylepseni technické kvality aplikace (pozadovano)
K méfFeni kvality naprogramovani aplikace nebo zaznamenani havarii a jejich pfi€in se provadi analyza
sekvence programu a uzivatelskych navyku. Jednotlivi uzivatelé se neidentifikuiji.

Profily pro pfizplsobeni aplikace chovani uzivatele (pozadovano)

Udaje ziskané pfi monitorovani udalosti pouzivame rovnéz k trvalému vylepSovani aplikace. Ty mapuiji
Vas pohyb v aplikaci. Analyzou tohoto pohybu muzeme ziskat poznatky o zplsobech pouzivani
aplikace, na jejichz zakladé zase mGzeme odhalit problémy pfi jejim pouzivani a podle toho aplikaci
vylepSovat. Jednotlivi uzivatelé se nikdy neidentifikuji.

Profily pro personalizovana doporuéeni (volitelné — souhlas)

Poskytujeme Vam personalizovany obsah a doporu¢ené odkazy na nabidky, sluzby nebo produkty. V
ramci personalizovanych doporu¢eni vyuzivame smluvniho partnera, jenz vytvofi pseudonymizovany
profil udalosti, které jste spustili v aplikaci (napfiklad sluzby a stranky, které jste pouZili nebo zobrazili),
a pfiradi k profilu pfisluSné kategorie. Systém potom zobrazi obsah nebo informace, které odpovidaji
VaSemu profilu. Za Zadnych okolnosti se v souvislosti s profilem neidentifikuji jednotlivi uzivatelé nebo
osobni udaje.

a) Nezbytné nastroje
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Tyto nastroje jsou nezbytnymi pfedpoklady k tomu, abyste mohli prohliZzet stranky a pouzivat zéasadni
funkce. Vytvareji podminky pro pouzivani zakladnich funkci, jako jsou pfistup k zabezpe€enym
oblastem aplikace, sprava VaSich sluzeb, provadéni plateb atd. Zakonnou oporou pouziti téchto
nastroju je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Nékteré z téchto nastroju mizeme rovnéz pouzit k zasilani
ddlezitych informaci o sluzbach, které maiji vliv na dalSi ¢erpani sluzeb poskytovanych telekomunikacni
spole¢nosti, jako jsou nové faktury, neuhrazené platby, aktualizace Vami zadanych
servisnich/poruchovych tiketl, vypadky sluzeb atd. Kromeé toho se tyto nastroje spusti také v okamziku,
kdy pouzijete dalSi funkce, napfiklad chat. Nastroje technické analyzy na internich platformach jsou
nezbytné k tomu, abychom mohli provést technickou analyzu a méfeni dopadu, které pouzivame k
dal$imu vyvoji a vylepSovani aplikace.

T-Mobile Czech Republic a.s. PFihlaeni, funkce aplikace 120 dn( od posledniho Spravce
pouziti aplikace
MoEngage, Inc. Push notifikace podle sluzeb / 120 dnu od posledniho Zpracovatel
schranka s notifikacemi, jako jsou pouziti aplikace
faktury, vypadky sluzeb atd.
Deutsche Telekom Digital Labs, Pvt. Reklamy v aplikaci / notifikace ve 24 mésicl od posledniho Zpracovatel
Ltd. schrance pro zpravy o sluzbach, jako pouziti aplikace
jsou aktualizace zprav o poruchach,
vypadky sluzeb atd.
Sprinklr Inc., a Delaware corporation Chat 24 mésicl od posledniho Zpracovatel
pouziti aplikace
Deutsche Telekom Digital Labs, Pvt. Technicka analyza 24 mésicl od posledniho Zpracovatel
Ltd. pouziti aplikace
T-Mobile Czech Republic a.s. Analyza pouzivani aplikace a produktl = 120 dnl od posledniho Spravce

pro jejich spolehlivé a bezpe&né pouziti  pouziti aplikace

b) Externi analytické nastroje (volitelné — souhlas)

Tyto nastroje nam pomahaiji pochopit, jakym zplisobem se pouziva nase aplikace. S pouzitim
analytickych nastrojli napriklad uréujeme pocet jednotlivych uzivatel(l aplikace a analyzujeme zplsoby
pouziti aplikace a uzivatelské interakce, a to na zakladé anonymnich a pseudonymnich informaci, které
disledné pouzivame k tomu, abychom lépe pochopili, co nasi zakaznici chtéji. Tyto udaje mizeme
zpracovat na zakladé ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR, tj. souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju.

Google (Google Analytics / Firebase) Analyza pouzivani aplikace a produktl = 26 mésicl / 14 mésicu Zpracovatel

pro jejich spolehlivé a bezpecné pouziti

Soubory cookie Google Analytics pouzivame k ziskavani informaci o tom, jakym zpUsobem uzivatelé
pouzivaji nasi aplikaci. Tyto soubory cookie shromazduji informace v agregované podobé, na jejichz
zakladé ziskavame poznatky o tom, jak se naSe aplikace pouziva. V nastroji Google Analytics
anonymizujeme IP adresy a anonymizované udaje se potom odesilaji spole¢nosti Google, u které
zUstanou ulozeny.

Souhrnné informace o ochrané osobnich Udaju ve spojeni se soubory cookie nastroje Google Analytics
naleznete zde: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

c) Marketingové a jiné nastroje (volitelné — souhlas)

Tyto nastroje slouzi k poskytovani personalizovaného obsahu, tedy relevantnich informaci o vyrobcich
a sluzbach, které Vam zasilame, a k méfeni efektivity poskytovani takovych informaci. Pfi omezeni
marketingovych nastroji budete ziskavat stale stejny pocet informaci, nicméné ty pro Vas nemuseji byt
tak zajimavé. Tyto udaje muzeme zpracovat na zakladé ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR, {;.
souhlasu se zpracovanim osobnich udaj.
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MoEngage, Inc. Marketingové push notifikace, 120 dnd od posledniho Zpracovatel
schranka s marketingovymi pouziti aplikace
notifikacemi
T-Mobile Czech Republic a.s. Marketingové reklamy v aplikaci a dalsi | 24 mésicu Spravce
marketingova komunikace
Deutsche Telekom Digital Labs, Pvt. Marketingové reklamy v aplikaci, 24 mésicu Zpracovatel
Ltd. schranka s marketingovymi
notifikacemi
Facebook Pixel a Customer Audience | Optimalizace reklamy Viz nize Zpracovatel

Facebook (marketing):

NaSe aplikace vyuziva sluzby spole¢nosti Facebook Customer Audience a Facebook Pixel pro ucely
optimalizace zobrazované reklamy; podminkou je udéleni pozadovaného souhlasu aplikaci Facebook.
Dalsi informace o téchto sluzbach spolecnosti Facebook a informace o ochrané osobnich udaju
spole¢nosti Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland,
(,Facebook®) naleznete na webové strance https://www.facebook.com/privacy/explanation. Facebook
Pixel v nasi aplikaci zjisti, zda jste pfihlaSeni k uzivatelskému ucétu Facebook, a potom pouzije tento
Ucet k odeslani nashromazdénych uzivatelskych udaju spole¢nosti Facebook pro uéely provedeni
analyzy a pro marketingové ucely. Pfimo v aplikaci Facebook muzete zkontrolovat anebo zakazat
zpUsob, jakym spole¢nost Facebook ziskava, dale zpracovava a pouziva tyto udaje.

Facebook Pixel je kod, ktery odesila spole¢nosti Facebook tyto udaje:

* Informace z hlavi¢ky protokolu HTTP (v&etné IP adresy, informaci o internetovém prohlizeci, mistu
ulozeni stranky, dokumentu, URL stranky a uzivatelského agenta prohlizeCe spolecné s datem a
C¢asem pouziti).

+  Udaje aplikace Pixel; sem patfi ID Pixelu véetné Vaseho ID na Facebooku (tyto Gdaje se pouZivaji
k propojeni udalosti s uritym reklamnim u¢tem Facebooku a k jejich pfifazeni k uzivateli aplikace
Facebook).

« DalSi informace o navstévach nasich stranek, standardni a uzivatelské datové udalosti.
o Provedené objednavky (prodejni transakce).
o Dokoncené registrace a zkusebni pfedplatné.
o Vyhledavané produkty, vyvolané informace o produktu.

Zpracovani uvedenych udajl se tyka pouze uzivatelu s u¢tem u spolecnosti Facebook. Zobrazovani
reklam na strankach Facebooku (partnera) s pouzitim sluzby Customer Audience neplati pro uzivatele,
ktefi nepouZzivaji aplikaci Facebook. Jestlize se ID Facebooku nepodafi pfifadit k uzivateli aplikace
Facebook, spole¢nost Facebook zafadi takového uzivatele do cilové skupiny (Customer Audience)
podle vSech pfislusnych pravidel, ktera jsme si vyhradili. Informace ziskavané timto zpisobem
pouzivame k zobrazovani reklamy na strankach Facebooku (partnera).

Dalsi informace spole¢né s moznostmi nastaveni pro ochranu Vasich osobnich Gdaju pro reklamni
Ucely naleznete v zasadach ochrany osobnich Gdaju spole¢nosti Facebook na webové strance
https://www.facebook.com/ads/website custom_audiences/.

5. Kde naleznu informace, které jsou pro mé dulezité?

V téchto informacich o zpracovani osobnich Gdaju naleznete pfehled ustanoveni o zpracovani
osobnich udaji v ramci této aplikace.

Dalsi informace, véetné informaci o ochrané osobnich udaji pro konkrétni produkty, naleznete na
webovych strankach https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
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6. Kdo nese odpovédnost za zpracovani idaja? Na koho se mohu obratit, pokud budu mit
jakékoliv dotazy k ochrané osobnich udajt?

Spole¢nost T-Mobile pfedstavuje spravce osobnich udaju. Jestlize budete mit jakékoliv dotazy,
kontaktujte nase oddéleni sluzeb pro zakazniky nebo se mlzete obratit na povéfence pro ochranu
osobnich udajl, jehoz miiZzete kontaktovat prostfednictvim e-mailu: privacy@t-mobile.cz.

7. Jaka mam prava?

Mate pravo:

a) pozadat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich tdaju, u¢elech zpracovani osobnich
udaju, pfijemcich udaju a o zamyslené dobé uloZeni (¢lanek 15 GDPR);

b) pozadat o opravu nebo doplnéni nespravnych nebo neuplnych udajl (¢lanek 16 GDPR);
c) kdykoliv zrusit svlj souhlas s U€innosti do budoucnosti (¢lanek 7 odst. 3 GDPR);

d) podat namitku proti zpracovani osobnich tdaju na zakladé opravnény chzajm, a to z divodu
tykajicich se Vas8i konkrétni situace (Clanek 21 odst. 1 GDPR);

e) pozadat o vymazani udajl v urcitych pfipadech podle ¢lanku 17 GDPR — zejména v pfipadé, ze
Va8e udaje jiz nadale nebudou potieba vzhledem k ucelu, ke kterému byly ziskany, byly
zpracovany v rozporu se zakonem, zrusili jste svij souhlas se zpracovanim osobnich Udaju podle
pism. c) anebo jste podali namitku proti zpracovani osobnich Gdajua podle pismene d) vyse;

f) pozadovat, za ur€itych podminek, omezeni zpracovani osobnich udaju, jestlize jejich vymazani neni
mozné nebo kdyz bude povinnost k vymazani rozporovana (podle ¢lanku 18 GDPR);

g) na preneseni udajl(portaci), tzn. Ze obdrzite Udaje, které jste nam poskytli, v béZné pouzivaném a
strojoveé Citelném formatu, napfiklad CSV, a mizete je podle potfeby odeslat jinému subjektu
(¢lanek 20 GDPR);

h) podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich udajc.

8. Komu predavam své osobni udaje?

Zpracovatelum, tzn. spoleénostem, které jsme povéfili zpracovanim Gdaju v zakonem definovaném
rozsahu, a to podle ustanoveni ¢ldnku 28 GDPR (poskytovatelé sluzeb, zprostfedkovatelé). V tomto
pFipadé zlstavame také vyluéné odpovédnymi za ochranu Vasich osobnich udaji. Sluzeb jinych
spole¢nosti vyuzivame zejména v téchto oblastech: IT, prodej, marketing, finance, konzultace, sluzby
pro zakazniky, personalni otazky, logistika a tisk.

Spolupracujicim partnertim, ktefi Vam poskytuji sluzby na svou vlastni odpovédnost nebo na zakladé
smlouvy, kterou s nami uzavreli. To plati v pfipadé, Ze si objednate sluzby téchto partnert od nas, ze
poskytnete svij souhlas se zapojenim takového partnera nebo Ze zapojite partnera na zakladé
zakonného souhlasu.

Vefejnym organim: v nékterych pfipadech jsme ze zakona povinni nékteré udaje odeslat vefejnym
organtm, pokud o to pozadaji.

9. Kde se zpracovavaji moje udaje?
Mistem zpracovani je Ceska republika a dal$i zemé EU.

Jestlize se ve vyjimecnych pfipadech budou Vase udaje zpracovavat také v zemich mimo Evropskou
unii (tzn. ve tfetich zemich), bude to mozné pouze tehdy, kdyz s tim budete vyslovné souhlasit a kdyz
to bude nezbytné k tomu, abychom Vam mohli poskytovat sluzby, nebo kdyz to bude stanoveno
zdkonem (Clanek 49 GDPR). Dale se Vase udaje budou zpracovavat ve tfetich zemich pouze v
pfipadé, Zze bude na zakladé pfijeti konkrétnich opatfeni zajisténa pozadovana urovef ochrany udaju
(napfiklad tedy na zakladé rozhodnuti Evropské komise o pfimé&fenosti nebo pfi pfedlozeni
dostate€nych zaruk, podle ustanoveni po¢inaje ¢lankem 44 GDPR).

Toto prohlaseni o ochrané osobnich udaji bylo naposledy aktualizovano 17.8.2026

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



