Obchodni podminky tarifu S nami na cestach (dale

jen ,Podminky")

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Tyto Obchodni podminky tarifu S nami na cestach (,Podminky*)
zavazné upravuji pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic
a.s. (dale jen ,Operator‘) svym vybranym, Operatorem individualné
oslovenym zéakaznikim (dale jen ,Ucastnikiim®) nabizi a poskytuje tarif
S nami na cestach (dale jen ,Tarif“).

2. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz/obchodni-podminky-s-nami-na-cestach. Podminky ¢i
jejich &ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostiedky, napf.
tiskovou inzerci, plakaty, atd. Takto uvefejnéné Podminky nejsou
samostatné bez splnéni dalSich podminek ndvrhem na uzavfeni
smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplsobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankéch.

3.V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené pouzije
ustanoveni VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajl u¢astnikd (dale jen ,VPST*) a dalSich
podminek Ugastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Operatora,
platného Ceniku sluzeb a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
Republiky.

4. Tarif je urgen jak pro Ugastniky uzavirajici Ugastnickou smlouvu na
své RC, tak IC s vyjimkou zakazniku, jejichz Ugastnicka smiouva je
uzaviena v rezimu Smlouvy Vyznamného Zakaznika nebo Ramcové
smlouvy, nestanovi-li Smlouva Vyznamného Zakaznika nebo Ramcova
smlouva jinak.

5. Tarif Ize ziskat vyhradné na zakladé individuaini nabidky Operatora
(tj. zejména nikoliv prostfednictvim e-shopu), a to uzavienim nové
Ucastnické smlouvy, pfenesenim telefonniho Cisla, prodlouzenim
stavajici Ugastnické smlouvy zarovefi se zménou tarifu, za podminek
uvedenych v téchto Podminkach i zménou stavajiciho tarifu nebo
prechodem z predplacené sluzby Twist. Ugastnickou smlouvu Ize
uzavfit/Tarif Ize sjednat na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou dle
nabidky Operatora, viz tabulka cen nize. Pfi aktivaci Tarifu nelze uplatnit
slevy na mésicni pausal (napf. slevové vouchery), neni-li vyslovné
stanoveno jinak. Tarif Ize vyuZit pouze na izemi CR.

6. Pro Tarif je charakteristické neomezené volani a neomezené posilani
SMS do vSech siti 24 hodin / 7 dni v tydnu na Uzemi CR, v oblasti
Mobilniho internetu objem jednotek (datovy limit), jehoZ hodnota je
uvedena v tabulce cen nize. Tarif obsahuje volné jednotky pro hovory a
SMS do zahranici, pficemz pocet jednotek a seznam zemi je uveden v
tabulce cen nize. Tarif také obsahuje volné jednotky pro odchozi hovory,
pfichozi hovory a objem dat (datovy limit) v zahranici. Poget jednotek,
hodnota objemu dat (datového limitu) a seznam zemi, kde Ize volné
jednotky a objem dat (datovy limit) Cerpat, je uveden v tabulce cen nize.
Volani na telefonni ¢isla virtualnich operator, ktera jsou
provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni Cisla provozovana v siti
T-Mobile pod jinou obchodni znakou nez znackou T-Mobile (napf.
MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz do sité T-Mobile a je uctovan
jako hovory mimo sit' T-Mobile.

Charakteristickym znakem Mobilniho internetu jsou typy sluzeb, které je
vhodné pouzivat v zavislosti na zvoleném tarifu / bali¢ku.

7. Tarif je ur€en zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich
hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora

samotnym U¢astnikem &i Uzivatelem. SIM kartu s Tarifem nelze
vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator je
opravnén omezit (a pripadné soucasné prevést na piedplacenou
Sluzbu) Uéastnikovi pristup ke sluzbam v pfipadé, ze jeho provoz
neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak
systematicky nastaveného provozu (napi. stale se opakujici
odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych
SMS apod.) ¢i v pfipadé, ze SIM karta je vyuzivana v zafizenich
chovajicich se jako GSM brany.

8. K Tarifu je pfifazen objem dat definovany v tabulce cen nize (datovy
limit). Po vy&erpani objemu dat ma Ugastnik moznost dokoupit si dalsi
objem dat za cenu uvedenou v Ceniku sluzeb, aby mohl sluzby vyuzivat
v maximalni mozné kvalité uréené pro vyuzivany tarif. Uastnik ma
moznost kontrolovat objem pfenesenych dat v sekci Mdj T-Mobile na
www.t-mobile.cz. Nevy&erpany objem dat se do dalSiho U¢tovaciho
obdobi U&astnika nepfevadi.

9. K Tarifu Ize aktivovat tarif S nami sdileny a S nami sdileny bez
zavazku a Samostatny Sdileny internet. S Tarifem jsou kompatibilni
roamingové balicky a zvyhodnéni. Volné jednotky jsou Eerpany vzdy
pred balicky nebo zvyhodnénimi, které ma Ugastnik aktivni.

10. Pokud m4 Ugastnik aktivni roamingové zvyhodnéni Cestovatel
spole¢né s tarifem Happy Roaming a ma zajem vyuzivat Tarif, je tfeba
si zvyhodnéni Cestovatel a roamingovy tarif Happy Roaming zrusit a pfi
aktivaci Tarifu nastavit T-Mobile Roaming.

11. Mezinarodni volani a SMS a roamingové pfichozi a odchozi volani a
roamingové SMS — po vyCerpani volnych jednotek uvedenych v tabulce
cen nize jsou tato volani a SMS Uctovana za standardni cenu uvedenou
v tabulce cen nize a v platném Ceniku sluzeb dle nastavenych
roamingovych sluzeb Ugastnika, stejné jako volani a posilani SMS
zprav mimo seznam zemi, kde Ize v souladu s t€mito Podminkami a
Cenikem sluzeb volné jednotky pouzit. VoIné jednotky nelze pouzit na
volani a posilani SMS zprav na audiotexova ¢isla, na prémiové SMS
zprévy a SMS platby a jiné sluzby s pfidanou hodnotou. Jednotky se
nepfevadéji do dalSiho mésice.

12. Roamingova data — Ugastnik ma v ramei Tarifu k dispozici objem
dat, jehoz vy3e je uvedena v tabulce cen niZe. Tyto datové jednotky se
Ugastnikovi uplatfiuji pfed jeho roaminovym nastavenim.
ProstFednictvim SMS bude Ugastnik informovan o dosazeni 80% z
celkového objemu dat, které méa Ugastnik v Tarifu k dispozici a rovnéz v
pfipadé vyCerpani celkového objemu dat. V pfipadé vyCerpani objemu
dat v Tarifu maze Ugastnik pozadat o pokragovani vyuzivani datové
sluzby dle svého nastaveni roamingovych sluzeb. Ugastnik ma moznost
kontrolovat objem pfenesenych dat v sekci M{j T-Mobile na www.t-
mobile.cz. NevyCerpany objem dat se nepienasi do dalSiho mésiéniho
obdobi.

13. Ugastnici s nové uzavienou Ugastnickou smlouvou mohou své
volné roamingové jednotky po dobu prvnich 3 mésicii od uzavieni
Ugastnické smlouvy vyuzivat jen na provoz v ramci navitivené
zemé a do CR, nikoliv mezi zahraniénimi staty navzajem.

14. Vyuctovani roamingovych jednotek Ize provést az poté, co Operéator
obdrzi informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto
ddvodu m0Zze byt roamingovy provoz vyuétovan v pozdéjsim Vyuctovani
sluzeb.
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15. K okamziku prechodu na Tarif Uéastnik automaticky pfijde o
datové zvyhodnéni ¢i balicek (s vyjimkou zvyhodnéni Cestovatel,
ktery si Uéastnik musi pFipadné zrusit sam), ktery mél nastaven u
plivodniho tarifniho programu, s éimz Ugastnik bez vyhradné
souhlasi. Stejné tak pfijde pi zméné tarifu na Tarif Uéastnik o
pfipadny kredit, slevu na mési¢ni pausal ¢i volné jednotky atpod.,
které mél nastavené u plvodniho tarifu.

16. Tarif Ize kombinovat s vyhodou dodateéné slevy na Mobilni Internet
a Pevny Internet, nelze je v3ak kombinovat s nabidkou ziskani zafizeni
za zvyhodnénou cenu.

17. Pro Tarif plati, Ze Ugastnik dostava zdarma pouze Vyagtovani
sluzeb v elektronické podob&. Pozaduje-li Ugastnik Vyudtovani sluzeb v
listinné podobé, Operator mu jej za cenu uvedenou v platném Ceniku
sluZeb poskytne.

18. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnost hlasové sluzby:

18.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operéatora do 72
hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostiednictvim Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k
podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dn(.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele
se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou pieneseni trva.

18.2. Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Uctastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik
mUze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi:
UZivana technologie

Uroven pokryti signalem ((rovefi venkovniho pokryti populace je
uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz)

Zafizeni, které Ugastnik pouZiva

Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu vyuziva
Pocasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni signalu budovami ve vystavhé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta Sifeni signalu

Nahodna koncentrace uzivatelu

18.3. Garantovana dostupnost sluzby:

Operator garantuje Ugastnikiim v misté na Gzemi Ceské republiky, které
je aktualné pokryté, primérnou mésicni GspéSnost sestaveni hovoru
98%.

19. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnosti sluzby internet v mobilu:

19.1. Garantovana doba aktivace sluzby:

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné €i v prodejné obchodniho partnera Operéatora do 72
hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k
podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dn(.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V piipadé pfeneseni telefonnich Cisel Ci sluzby od jiného poskytovatele
se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

19.2. Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalité. NejvysSi dosazitelna rychlost zavisi na typu technologie,
ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Nejvy$si mozna rychlost stahovani dat
je uvedena v tabulce cen nize.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které méize
Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

UZivana technologie

Uroven pokryti signalem ((rovefi venkovniho pokryti populace je
uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz)

Zafizeni, které Ucastnik k pfipojeni pouziva

Viykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu vyuziva
Pocasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ru$eni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta Sifeni signalu

Nahodna koncentrace uZivatelli

19.3. V pripadé Gspé&$ného pipojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ugastnikiim vzhledem k vy$e uvedenym neovlivnitelnym faktortim
minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s.

20. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v celém rozsahu ¢i Tarif S nami na cestach a S nami na
cestach bez zavazku zrusit a prevést Ucastniky na nejblizsi
obdobny (charakteristicky a cenové) tarif. Takové zmény budou
Ugastnikovi 0oznameny zakonem stanovenym zptisobem.

21. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 17. 1. 2016.
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CENIK TARIFU S NAMI NA CESTACH

Ceny jsou uvedeny s DPH, v zavorce bez DPH.

Mésicni pausal 999,- K& (825,62 K¢) 1149,- K& (949,59 K¢)
Neomezené volani a SMS na v3echna Cisla na vSechna ¢isla
Voln& data 5GB 5GB
Rychlost stahovani az 225 Mbl/s az 225 Mbl/s
MMS na v3echna ¢&isla 4,90 K¢ (4,05 K¢) 4,90 K¢ (4,05 K¢)
Volné minuty do zahrani¢i* 100 100

Volné SMS do zahrani¢i* 100 100
Odchozi hovory v roamingu** (min.) 100 100
Pfichozi hovory v roamingu™ (min.) 100 100

SMS v roamingu** 100 100

Volna data v roamingu™* 100 MB 100 MB

Hovory v ramci CR jsou Uétovany po minutach. Po vygerpani volnych dat se pfenosova rychlost snizi.

*Albanie, Andora, Belgie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna hora, Dansko, Estonsko, Fayerské ostrovy, Finsko,
Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako, Moldavsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Retnion, Rumunsko,
Rusko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan. Prvni
minuta se Uc¢tuje celd, poté po vtefinach. Po vycerpani volnych jednotek se volani do zahrani€i fidi cenikem mezinarodnich hovor( pro tarify S
nami. SMS do zahraniéi jsou Gctovany sazbou pro mezinarodni SMS.

** Zemé& EU, Norsko, Lichtentejnsko, Island, Odchozi hovory se Gétuji po 30 vtefinach, poté po vtefinach, prichozi hovory po vtefinach. Ugtovani
dat je po 1 kB.

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIF S NAMI NA CESTACH

Ceny jsou uvedeny v K& s DPH, v zavorce v K¢ bez DPH.

Zébna

Okolni staty 6,99 (5,78)
Evropa 12,-(9,92)
Svét 30,- (24,79)
Satelitni sité 200, (165,29)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andora, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cemna
hora, Dansko, Estonsko, Fayerske ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Retinion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina, Vatikan
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Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

MEZINARODNI SMS

Ceny jsou uvedeny v K& s DPH, v zavorce v K¢ bez DPH.

|
V8echna pasma 5,05 (4,17)

Ceny sluzeb neuvedenych v téchto Podminkéach se fidi platnym Cenikem sluzeb.
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