Podminky pouzivani portalu Outlet

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Dodaci podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. — Outlet

Zasilky objednané pes Outlet vam budou dorugeny na dobirku Ceskou postou.

I. Nakupni fad e-shopu spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Tento nakupni fad se vztahuje na vSechny zakazniky TMCZ,
ktefi si objednavaji pfislusné zbozi, jeZ je zbozim pouzitym
(dale jen ,objednavka®), prostfednictvim tohoto internetového
portalu TMCZ déle jen ,Outlet”).

2. Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

e objednavka, kterou na Outletu provede, mize byt omezena,
napf maximalnim poctem objednanych kusi zbozi;

e zbozi objednané zakaznikem prostiednictvim Outletu bude
zékaznikovi dodano pouze na existujici adresu v Ceské
republice;

o zakaznik je povinen uvést do objednavky pfesné a pravdivé
Udaje tak, aby mohlo byt zajiSténo fadné dodani, jinak TMCZ
neodpovida za opozdéné dodani;

o zékaznik souhlasi s tim, Ze TMCZ bude zpracovavat jeho
osobni Udaje ziskané v souvislosti s objednanim zboZi, a to
za UCelem poskytovani sluzeb poskytovanych prostiednictvim
Outletu.

Il Podminky zasilkového obchodu

1. Prodavajici: T-Mobile Czech Republic a.s, se sidlem
Tomickova 2144, Praha 4, IC 64949681
Zékaznické centrum T-Mobile +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile) E-mail: info@t-mobile.cz

2. Vazeny zékazniku, niZe naleznete obecné informace tykajici
se Kupni ¢ Ugastnické smlouvy na sluzby elektronickych
komunikaci uzavfenych distanénim zpUsobem (tj. prostfedky
komunikace na dalku, jako je e-shop, telefonické uzavieni
smlouvy, nebo sjednani smlouvy mimo obvyklé prodejni
prostory apod. — viz § 1820 a nésl. Ob&anského zakoniku).
Konkrétni informace tykajici se typu zboZi €i sluzby a jejich
vlastnosti, ceny a dalSich poplatku, zplsobu platby a dodant,
informaci o nakladech na dodani na Vami uvedenou adresu,
informaci o dobé trvani smluvniho vztahu a podminkach
ukonceni smlouvy, Vam budou prostfednictvim pfislusné
aplikace, Ci operatora sdéleny vzdy pfedem pfi sjednavani
podminek smluvniho vztahu, tedy samoziejmé jesté pfed
uzavienim pfislusné smlouvy. Pokud ¢emukoli nerozumite,
nebo poZadujete vice informaci, nevahejte nas jesté pred
uzavfenim smlouvy kontaktovat na vySe uvedenych
telefonnich &islech nebo e-mailové adrese, kde Vam nasi
operatofi radi vSe vysvétli a poradi.

Ill.  Reklamace zbozi

1. VaZeny zakazniku, vyskytnou-li se na zboZi vady, mizete
v dobé 12 mésicl od prevzeti vadné zboZi reklamovat. Vice
informaci naleznete v reklamacnim Fadu, ktery je soucasti
zarucniho listu. Reklamacni fad je rovnéz k dispozici na

znackovych prodejnach T-Mobile ¢i na
www.t-mobile.cz/podpora.

IV. Odstoupeni od smlouvy do 14 dnii
1.

Vazeny zakazniku, je-li smlouva uzavfena distanénim
zplGsobem, mlzete od Kupni smlouvy odstoupit bez udani
ddvodu do 14 dnl ode dne prevzeti pinéni (dobirky) a

v pFipadé, Ze jste uzaviel distanénim zptisobem Ugastnickou
smlouvu, mate pravo od této Ugastnické smlouvy bez udani
dlvodu odstoupit do 14 ode dne nasledujiciho po dni doruceni
informace o uzavfeni U€astnické smlouvy do schranky T-Box
umisténé na Vasem zakaznickém Uétu na portale Mj
T-Mobile. Pfi uplatnéni prava na odstoupeni doporuCujeme
postupovat nize popsanym zp(isobem.

Odstupuijete-li od smlouvy, doruéte zaroven i zboZi (véetné
veSkerého jeho pfisluSenstvi), které jste spolu s takovou
smlouvou obdrzel, a to nejlépe v plvodnim neposkozeném
baleni. VaSe povinnost vratit zboZi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 14 dnl od odstoupeni vyplyva z ustanoveni
§ 1831 Obc&anského zakoniku. Vratit je tfeba i darek, jestlize
byl spojen s uzavienim smlouvy. V pfipadé, Ze zbozi nese
znamky poSkozeni, je neuplné, nebo nese znamky opotebeni,
jsme opravnéni po Vas poZadovat nahradu Skody, pfipadné
nahradu bezdivodného obohaceni. K zasilce obsahujici
vracené zboZi pfilozte prosim doklad

0 koupi.

Néklady na vraceni zboZi v pfipadé odstoupeni (napf.
poStovné, dopravné), nese v souladu s ustanovenim § 1820
odst. 1., pism. g) Ob&anského zakoniku kupujici.

Pro odstoupeni od smlouvy mizete vyuZit, a na nize
uvedenou adresu zaslat, formulaF ,Odstoupeni od smlouvy*,
ktery naleznete na ww.t-mobile.cz/podpora. NevyuZijete-li
tento formul&F, je tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné
uvést, jaky Ukon Cinite, tedy Ze odstupujete od smlouvy ve

14 dnech, uvést vase identifikacni udaje a dale prosim
jednoznacné identifikujte smlouvu, od které odstupujete.

V zajmu rychlého vyfizeni doporuCujeme zaslat pfimo kopii
Ugastnické smlouvy, u niz pravo na odstoupeni uplatfiujete.
Jestlize z dGvodu chybéjicich podkladd/idaji nebude mozno
identifikovat smlouvu, od které odstupuijete, budete poZzadani o
doplnéni. V takovém pfipadé samoziejmé bereme v Uvahu
datum prvni, byt nelplné, Zadosti o odstoupeni, €ili na béh
IhGity pro odstoupeni nema poZadavek na doplnéni chybéjicich
informaci (jsou-li chybéjici idaje/podklady bez zbyte¢ného
odkladu doplInény) vliv. Za vracené zbozi Vam bude, pfi
spInéni zakonnych podminek, vracena kupni cena, kterou jste
uhradil, a to poStovni poukazkou na VaSi adresu, na kterou
bylo zaslano pIinéni (nedohodneme-li se spole¢né na jiném
zplsobu uhrady). Upozorfiujeme, Ze v souladu s ustanovenim
§ 1832 Obcanského zakoniku nejsme povinni Vam vratit
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penize za zbozi dfive, nez nam zbozi pfedate, pfipadné nez
prokazete, Ze jste zboZzi odeslal.

5. Pred vracenim zboZi také prosim zajistéte, aby veskeré vase
soukromé Udaje ¢i aplikace, jako SMS, MMS, kontakty,
pozn&mky, e-mailové zpravy, pfistupova hesla, fotografie i
videa, byly z pfistroje smazany. Za tato data a jejich pfipadné
zneuZiti nenese spolecnost T-Mobile odpovédnost.

6. Zbozi vyzvednuté osobné v prodejné T-Mobile je mozné vratit
ve stejné prodejné, kde bylo vyzvednuto. Vracené zbozi
obdrZené postou ¢&i pfepravni sluzbou zaSlete prosim na
adresu:

PJ Expedis, spol. s.r.o., (Logistické centrum T-Mobile Czech
Republic a.s.)

Frantiska Vitézslava Veselého, hala ¢. VS32

Horni Podernice,

193 00 Praha 9.

7.V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky
pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, nebudeme
bohuZel moci VaSe odstoupeni od smlouvy povaZovat za
fadné a zbozi, které spolu s odstoupenim zaSlete, Vam bude
vraceno zpét s vysvétlenim, pro€ je VaSe odstoupeni
neplatné.

8. Upozorfiujeme, Ze dojde-li pfed odstoupenim od Ugastnické
smlouvy k Cerpani sluzeb elektronickych komunikaci, budou
Vam v souladu s ustanovenim § 1834 Ob¢anského zakoniku
tyto vyCerpané sluzby Uctovany.

9. Prava a povinnosti vyplyvajici z odpovédnosti za vady u
zasilaného zboZi a moznost odstoupeni od smlouvy se Fidi
pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku a Zakona o
ochrané spotfebitele. Néktera ustanoveni téchto zakon jsou
konkretizovana v reklamaénim fadu.

V. Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 15. 12. 2014.
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